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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОПОП 

 

В результате изучения дисциплины «Практическое применение проблемно-

ориентированных методов в области качества» обучающиеся, в соответствии с 

ФГОС ВО по направлению подготовки  27.04.02 Управление качеством, утвер-

жденного приказом Министерства образования и науки РФ от 11.08.2020 г. 

№ 947, формируют следующие компетенции, указанные в таблице 1. 
Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Практическое применение проблемно-ориентированных методов в области качества» 
 

Компетенция Индикатор до-

стижения 

компетенций 

Этапы фор-

мирования 

компетен-

ции в про-

цессе освое-

ния ОПОП 

(семестр)
 

Виды заня-

тий для 

формирова-

ния компе-

тенции 

Оценочные 

средства для 

оценки 

уровня 

сформиро-

ванности 

компетен-

ции 

Код Наименование 

1 2 3 4 5 6 

ПК-1 Способен организо-

вывать работы по ана-

лизу рекламаций, изу-

чению причин воз-

никновения дефектов 

и нарушений техноло-

гии производства, 

снижению качества 

работ, выпуска брака 

и продукции пони-

женных сортов, по 

разработке предложе-

ний по их устранению 

ПК-1.3 Прак-

тическое при-

менение про-

блемно-

ориентирован-

ных методов в 

области каче-

ства 

2 практиче-

ские занятие 

устный 

опрос, пись-

менный 

опрос, прак-

тическое за-

нятие, собе-

седование, 

доклад, са-

мостоятель-

ная работа, 

тестирова-

ние 

ПК-5 Способен участвовать 

в разработке проектов 

внедрения и сопро-

вождения системы 

управления качеством 

продукции и услуг в 

организации, в прове-

дении внешнего и 

внутреннего аудита и 

сертификации систе-

мы управления каче-

ством 

ПК-5.2 Прак-

тическое при-

менение про-

блемно-

ориентирован-

ных методов в 

области каче-

ства 

2 практиче-

ские занятие 

устный 

опрос, пись-

менный 

опрос, прак-

тическое за-

нятие, собе-

седование, 

доклад, са-

мостоятель-

ная работа, 

тестирова-

ние 

 
 

Профиль подготовки «Организационно-управленческие системы»
 

Компетенция ПК-1 – также формируется в ходе освоения дисциплин: 

Управление несоответствиями в организационно-управленческих системах, Орга-

низация контроля качества и проведения испытаний, Оценка процессов систем 
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качества, а также в ходе прохождения технологической и преддипломной прак-

тик, факультатива Разработка моделей систем управления качеством, и государ-

ственной итоговой аттестации. 

Компетенция ПК-5 – также формируется в ходе освоения дисциплин: Ор-

ганизация аудита качества на предприятии, Анализ процесса внутренних потреб-

ностей организации, а также в ходе прохождения технологической и преддиплом-

ной практик, факультатива Разработка моделей систем управления качеством, и 

государственной итоговой аттестации. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Перечень оценочных средств 
Таблица 2 

№ 

п/п 

Наименование оце-

ночного материала 

Краткая характеристика 

оценочного материала 

Представление оценочного мате-

риала 

1 письменный опрос письменный ответ обучаю-

щегося на поставленный 

преподавателем вопрос (во-

просы). Средство рассчита-

но на выяснение объема 

знаний обучающегося по 

определенному разделу, те-

ме, проблеме и т.п. 

перечень вопросов для проведения 

текущего контроля знаний (ру-

бежного контроля) обучающегося, 

а также для подготовки к проме-

жуточной аттестации по дисци-

плине (включая вопросы по темам 

и разделам, самостоятельно изу-

ченным обучающимися). 

2 устный опрос средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа преподавателя с 

обучающимся на темы, свя-

занные с изучаемой дисци-

плиной и рассчитанной на 

выяснение объема знаний 

обучающегося по опреде-

ленному разделу, теме, 

проблеме и т.п. 

перечень вопросов для проведения 

входного и текущего контроля 

знаний (рубежного контроля) обу-

чающегося, а также для подготов-

ки к промежуточной аттестации 

по дисциплине (включая вопросы 

по темам и разделам, самостоя-

тельно изученным обучающими-

ся). 

3 доклад продукт самостоятельной 

работы обучающегося, 

представляющий собой 

публичное выступление по 

представлению полученных 

результатов решения опре-

деленной учебно-

практической, учебно-

исследовательской или 

научной темы 

темы докладов, сообщений 

4 собеседование средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа педагогического ра-

ботника с обучающимся на 

темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной и рассчи-

танной на выяснение объе-

вопросы по темам дисциплины: 

- перечень вопросов для устного 

опроса 

- задания для самостоятельной 

работы 
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ма знаний обучающегося по 

определенному разделу, те-

ме, проблеме и т.п. 

5 тестирование метод, который позволяет 

выявить уровень знаний, 

умений и навыков, способ-

ностей и других качеств 

личности, а также их соот-

ветствие определенным 

нормам путем анализа спо-

собов выполнения обучаю-

щимися ряда специальных 

заданий 

банк тестовых заданий 

6 самостоятельная ра-

бота 

средство, позволяющее 

оценить и диагностировать 

знание фактического мате-

риала (базовые понятия, ал-

горитмы, факты) и умения 

правильно использовать 

специальные термины и 

понятия, узнавание объек-

тов из учения в рамках 

определенного раздела дис-

циплины 

вопросы выносимые на самостоя-

тельное изучение 

7 практическое заня-

тие 

направленное на изучение 

существующих приемов и 

методик для решения по-

ставленных задач, извест-

ными методами 

контрольные вопросы по практи-

ческим занятиям. Тематика прак-

тических занятий представлена в 

таблице 3 рабочей программы 

дисциплины. 
 

 

Программа оценивания контролируемой дисциплине 
Таблица 3 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее 

части) 

Наименование  

оценочного материала 

1 2 3 4 

1 Актуальность разработки проблемно-

ориентированных методов. Теоретические ас-

пекты риск-ориентированного мышления 

ПК-1, ПК-5 

Письменный опрос 

2 Создание риск-офиса на предприятии. Структу-

ра. Функции. 
ПК-1, ПК-5 Устный опрос. Само-

стоятельная работа 

3 Теоретические аспекты риск-менеджмента. Со-

держание риск-менеджмента. Основные принци-

пы управления рисками. Анализ риска. Методы 

количественного анализа риска 

ПК-1, ПК-5 
Устный опрос. 

4 Процесс планирования стратегического развития 

предприятия с учетом рисков. Процедура плани-

рования. 

ПК-1, ПК-5 
Устный опрос. 

5 Классификация рисков. Классификация рисков 

по их функциональной направленности. Чистые 

и спекулятивные риски. Производственный риск. 

Коммерческий риск. Финансовый риск. Риски 

ПК-1, ПК-5 
Устный опрос. 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее 

части) 

Наименование  

оценочного материала 

1 2 3 4 

зависимости от основной причины их возникно-

вения. Риски, связанные с покупательной спо-

собностью денег. 
6 Применение системного анализа. Функции си-

стемного анализа 
ПК-1, ПК-5 

Устный опрос. 

7 Оценка результативности применение проблем-

но-ориентированных методов. Анализ и оценка 

рисков. Методы анализа и оценки риска. Мето-

ды: деревья событий, деревья отказов, диаграмма 

«причины – последствия», «что произойдет, ес-

ли», карты контроля безопасности, анализ кри-

тичности, сценарный анализ. Оценка величины 

вероятности. 

ПК-1, ПК-5 
Устный опрос. 

8 Оценка эффективности управления рисками. 

Мониторинг и контроль остаточных рисков. 

Идентификация новых рисков, Разработка меро-

приятий по снижению рисков и оценка их эф-

фективности. 

ПК-1, ПК-5 Устный опрос. Само-

стоятельная работа 

9 Методы снижения степени риска. Сущность ме-

тодов 
ПК-1, ПК-5 

Устный опрос 

10 Зарубежная практика применения проблемно-

ориентированных методов. 
ПК-1, ПК-5 Устный опрос. Докла-

ды 
 

 

 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Практическое применение проблемно-ориентированных методов в области 

качества» на различных этапах их формирования, описание шкал оценива-

ния 
Таблица 4 

 

Код ком-

петенции, 

этапы 

освоения 

компетен-

ции 

Индикатор до-

стижения 

компетенций 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогово-

го уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетвори-

тельно) 

продвинутый 

уровень (хоро-

шо) 

высокий уро-

вень (отлич-

но) 

1 2 3 4 5 6 

ПК-1, 

2 семестр 

ПК-1.3 Прак-

тическое при-

менение про-

блемно-

ориентирован-

ных методов в 

области каче-

ства 

обучающийся 

не знает процес-

сы, необходимые 

для системы 

управления каче-

ством и их при-

менения во всей 

организации; не 

умеет оценивать 

причины возник-

новения дефектов 

и нарушений; не 

владеет способ-

ностью осу-

обучающийся 

демонстрирует 

знания только 

основного ма-

териала, но не 

знает деталей; 

не системное 

умение приме-

нять знания 
причин возник-

новения дефек-

тов и наруше-

ний; в целом 

обучающийся 

демонстрирует 

знание матери-

ала, не допус-

кает суще-

ственных не-

точностей; в 

целом успеш-

ное, но содер-

жащие отдель-

ные пробелы, 

умение приме-

нять знания 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала; 

сформиро-

ванное уме-

ние приме-

нять знания 
проблемно-

ориентирован-

ных методов в 

области каче-

ства; успеш-



7 

ществлять мони-

торинг, измере-

ние и анализ про-

цессов необхо-

димых для си-

стем управления 

качеством 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками осу-

ществлять мо-

ниторинг, изме-

рение и анализ 

процессов необ-

ходимых для 

систем управле-

ния качеством 

причин возник-

новения дефек-

тов и наруше-

ний; содержа-

щее отдельные 

ошибки владе-

ния навыками 

практического 

применения 

проблемно-

ориентирован-

ных методов в 

области качества 

ное и систем-

ное владение 

навыками 

практического 

применения 

проблемно-

ориентирован-

ных методов в 

области каче-

ства 

ПК-5, 

2 семестр 

ПК-5.2 Разра-

батывает, 

внедряет и 

поддерживает 

в рабочем со-

стоянии до-

кументацию 

систем ме-

неджмента 

качества, ин-

тегрируемых 

систем ме-

неджмента 

обучающийся 

не знает значи-

тельной части 

программного 

материала, пло-

хо ориентирует-

ся в материале; 

не умеет при-

менять знания 

документации 

систем менедж-

мента качества, 

интегрируемых 

систем менедж-

мента; не владе-

ет навыками 

разработки, 

внедрения и 

поддержания в 

рабочем состо-

янии докумен-

тации систем 

менеджмента 

качества, инте-

грируемых си-

стем менедж-

мента 

обучающийся 

демонстрирует 

знания только 

основного ма-

териала, но не 

знает деталей, 

допускает не-

точности, до-

пускает неточ-

ности в фор-

мулировках, 

нарушает ло-

гическую по-

следователь-

ность в изло-

жении про-

граммного ма-

териала; в це-

лом успешное, 

но не систем-

ное умение 

применять 

знания доку-

ментации си-

стем менедж-

мента каче-

ства, интегри-

руемых систем 

менеджмента; 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками  

разработки, 

внедрения и 

поддержания в 

рабочем со-

стоянии доку-

ментации си-

стем менедж-

обучающийся 

демонстрирует 

знание матери-

ала, не допус-

кает суще-

ственных не-

точностей; в 

целом успеш-

ное, но содер-

жащие отдель-

ные пробелы, 

умение приме-

нять знания 

документации 

систем ме-

неджмента ка-

чества, инте-

грируемых си-

стем менедж-

мента;  в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровождаю-

щееся отдель-

ными ошибка-

ми владение 

навыками раз-

работки, внед-

рения и под-

держания в ра-

бочем состоя-

нии докумен-

тации систем 

менеджмента 

качества, инте-

грируемых си-

стем менедж-

мента 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не затруд-

няется с отве-

том при ви-

доизменении 

заданий; 

сформиро-

ванное уме-

ние приме-

нять знания 

документации 

систем ме-

неджмента 

качества; 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

разработки, 

внедрения и 

поддержания 

в рабочем со-

стоянии до-

кументации 

систем ме-

неджмента 

качества, ин-

тегрируемых 

систем ме-

неджмента 
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мента каче-

ства, интегри-

руемых систем 

менеджмента 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

3.1. Входной контроль 

 

1. Дайте определение понятия процесс. 

2. Дайте определение понятия эффективность и эффект. 

3. Дайте определение понятия результативность. 

4. Дайте определение понятия процессный подход. 

5. Назовите основные этапы жизненного цикла продукта. 

6. Дайте определение понятия вспомогательный процесс. 

7. Какие характерные, отличительные признаки имеют процессы ЖЦП и 

вспомогательные процессы. 

8. Качество продуктов и качество управления. 

9. Стандарт ИСО ГОСТ Р 31000-2010. 

10. Планирование, мониторинг, анализ качества. 

11. Методы анализа качества. 

 

3.2. Доклады  

 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающегося 

умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, поиска 

перспективных направлений для научных исследований, оформления докладов. 

Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и пра-

вильность оформления. 

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который использует-

ся в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает крити-

чески мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хорошо воспри-

ниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступлении привет-

ствуется активное использование мультимедийного сопровождения доклада (пре-

зентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практикующий такую фор-

му отчетности, заранее предлагает список тем докладов для подготовки. При под-

готовке доклада, в отличие от других видов работ, может использоваться метод 

коллективного творчества. Преподаватель может дать тему сразу нескольким 

обучающимся одной группы, использовать метод докладчика и оппонента. Обу-
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чающиеся могут подготовить два выступления с противоположными точками 

зрения и устроить дискуссию. После выступления докладчик и содокладчик, если 

таковой имеется, должны ответить на вопросы слушателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 

Этапы подготовки доклада: 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-то 

(проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источни-

ков. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необ-

ходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 
 

Таблица 5  

Темы рефератов, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины  

«Практическое применение проблемно-ориентированных методов в области качества» 

 

№ п/п Темы докладов 

1 2 

1 Роль и место менеджмента в управлении рисками 

2 Применение проблемно-ориентированных методов в управлении  финансами предприя-

тия 

3 Проблемно-ориентированные методы в предпринимательской деятельности 

4 Предпринимательский риск виды риска, оценка фактов и способы его минимизации 

 

3.3. Тестирование 

 

По дисциплине «Практическое применение проблемно-ориентированных 

методов в области качества» предусмотрено проведение следующих видов тести-

рования: письменное, компьютерное и т.п. 

Письменное тестирование 

Письменное тестирование рассматривается как рубежный контроль успева-

емости и проводится после изучения определенного раздела дисциплины. 

 

Вариант тестового задания: 

 
1. Синтетическая научная дисциплина, а в большей степени методология, которая 

изучает влияние на различные сферы деятельности человека случайных событий, нано-

сящих физический и материальный ущерб – это: 

А. Управление риском. 

Б. Риск-менеджмент. 

В. Рискология. 

Г. Все ответы верны. 
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2. Наука о законах и закономерностях действия целеполагающих и целеосуществ-

ляющих систем по определению возможных опасностей, которые могут встретиться и в 

будущей деятельности – это: 

А.  Управление риском. 

Б. Рискология. 

В. Риск-менеджмент. 

Г. Все ответы верны. 

3. Причинами появления риск-менеджмента являются:  

А. Промышленные и другие катастрофы. 

Б. Развитие страхового дела. 

В. Развитие биржевого дела. 

Г. Усложнение задач и структуры рыночной экономики. 

4. Наука о том, что надо делать в настоящем и будущем, чтобы выжить, добиться 

успеха при минимальном вкладывании усилий – это: 

А. Рискология. 

Б. Антикризисное управление обществом. 

В. Риск-менеджмент. 

Г. Управление риском. 

5. Причинами возникновения неопределенности как источника экономического 

риска является: 

А. Спонтанность природных процессов и явлений, стихийные бедствия. 

Б. Случайность, вероятностный и многовариантный характер отношений (материальных 

и других) между людьми. 

В. Наличие противоборствующих тенденций, столкновение противоречивых интересов. 

Г. Вероятностный характер НТП. 

6. Видами технологий в рискологии являются: 

А. Рискообразующая технология или технология деятельности. 

Б. технология анализа и оценки конкретных рисков или технология проявившихся рис-

ков. 

В. Технология, позволяющая свершиться определенным рисковым событиям – рискоре-

ализующая технология. 

Г. Все ответы верны. 

7. Риск по словарю С.И. Ожегова – это: 

А. Действие, деятельность как условие появления риска. 

Б. Действие «в надежде», т.е. тот кто занимается деятельностью, которая связана с 

риском, понимает ситуацию, предвидит возможные последствия и поэтому прогнозирует ситу-

ацию. 

В. Действие «наудачу», т.е. это деятельность с определенными целями или целеполага-

ющая, целеосуществляющая деятельность. 

Г. Деятельность в надежде «на счастливый исход», т.е. речь идет  не о любой деятельно-

сти, а о той, которая удовлетворяет какие-либо потребности, именно исходя из них ставятся це-

ли и производится прогнозирование. 

8. Философия рискологии постулирует следующие аксиомы: 

А. Всеохватности риска. 

Б. Приемлемости риска. 

В. Повторяемости риска. 

Г. Субъективности в оценке риска. 

9. Точка зрения о том, что любой вид деятельности, осуществляемый системой, 

несет в себе те или иные риски, которые при определенных условиях проявляются и мо-

гут иметь негативные последствия для всей системы в целом либо ее структурных со-

ставляющих относится к аксиоме рискологии: 

А. Приемлемости риска. 

Б. Всеохватности риска. 
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В. Повторяемости риска. 

Г. Все ответы верны. 

10. Точка зрения о том, что каждая интеллектуальная система, осуществляющая 

набор видов деятельности, оценивает величину риска исходя из своих внутренних крите-

риев, установок, устанавливая для себя пороги приемлемости риска для каждой конкрет-

ной ситуации и формируя свое поведение исходя из принятых оценок относится к аксиоме 

рискологии: 

А. Повторяемости риска. 

Б. Всеохватности риска. 

В. Приемлемости риска. 

Г. Все ответы верны. 

11. С позиции рискологии все субъекты (а в рискологии это либо единичная интел-

лектуальная система, либо коллектив, либо личность) могут быть разделены на следую-

щие категории: 

А. Реалисты. 

Б. Маргиналисты. 

В. Пассионарии. 

Г. Нормальные. 

12. Точка зрения о том, что любое поле рисков изменяется во времени, не повторя-

ясь даже для близких ситуаций и сходных систем независимо от степени их идентичности 

относится к аксиоме рискологии: 

А. Всеохватности риска. 

Б. Неповторяемости риска. 

В. Приемлемости риска. 

Г. Все ответы верны. 

 

3.4. Практические занятия 

 

Тематика практических занятий устанавливается в соответствии с учебным 

планом по направлению подготовки направлению 27.04.02 Управления качеством 

и программой дисциплины «Практическое применение проблемно-

ориентированных методов в области качества», а также в соответствии с навыка-

ми, которые необходимо получить в ходе овладения данной дисциплиной, в соот-

ветствии с формирующимися компетенциями в процессе овладения дисциплиной, 

а также в соответствии с тематикой лекций. 

Структура, цель и порядок выполнения работ представлены в методических 

указаниях по дисциплине «Практическое применение проблемно-

ориентированных методов в области качества».  

Тематика практических занятий представлена в таблице 3 рабочей програм-

мы дисциплины. 

Перечень тем практических занятий: 

Тема 1. Актуальность разработки проблемно-ориентированных методов 

Тема 2. Создание риск-офиса на предприятии 

Тема 3, 4,5 Теоретические аспекты риск-менеджмента. Стратегическое пла-

нирование предприятия. Классификация рисков. 

Тема 6. Применение системного анализа 

Тема 7,8. Оценка результативности и эффективности применения проблем-

но-ориентированных методов в управлении рисками 
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Тема 9, 10. Методы снижения степени риска. Зарубежная практика приме-

нения проблемно ориентированных методов 

 

3.5. Рубежный контроль 

 

Вопросы рубежного контроля № 1 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1.   Понятие и содержание проблемно-ориентированных методов. 

2. Основные элементы и этапы управления методами. 

3. Функции и правила риск-менеджмента. 

4. Сущность и расчет коэффициента риска. 

5. Информационное обеспечение риск-офиса. 

6. Понятие и значение риска в предпринимательской деятельности. 

7. Взаимосвязь между риском и доходностью. 

8. Организация и функционирование отдела рискового вложения капитала. 

9. Процесс управления рисками. 

10. Основные проблемы риск-менеджмента. 

11. Чистые и спекулятивные риски. Основные отличия и примеры. 

12. Коммерческие риски. 

13. Транспортные риски. 

14. Финансовые риски. 

15. Форс-мажорные риски. 

16. Предпринимательские риски. 

17. Биржевые риски. 

18. Риск банкротства. 

19. Направления классификации рисков. 

20. Инновационные риски. 

 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1. Эволюция взглядов на категории «риск». 

2. Выбор инвестиционного портфеля в условиях неопределенности и риска. 

3. Предпосылки и факторы, предшествующие наступлению рисковых ситуа-

ций. 

4. Сущность и содержание риск-менеджмента. 

5. Правовое регулирование отношений в сфере несостоятельности (банкрот-

ства). 

6. Анализ результатов развития предприятия в условиях быстро меняющейся 

внешней среды. 

7. Пути реструктуризации предприятия с учетом зарубежного опыта. 

8. Взгляды экономистов на теорию циклов и кризисов. 

9. Методы антирискового регулирования экономики. 

10. Причины, факторы и симптомы кризисного развития экономики. 
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11. Диагностика банкротства предприятий. 

12. Зарубежная практика риск-менеджмента.  

 

Вопросы рубежного контроля № 2 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1. Экспертные, математические и статистические методы оценки риска. 

2. Критерии оценки проблемно-ориентированных методов. 

3. Понятие и приемы визуализации рисков. 

4. Концепция рисковой стоимости VAR. 

5. Расчетные методы оценки. 

6. Использование стратегических (математических) игр в риск-менеджменте. 

7. Количественные и экспертные методы оценки риска. 

8. Статистические показатели оценки степени риска. 

9. Этапы процесса управления проблемно-ориентированными методами на 

предприятии. 

10. Методы уклонения от риска. 

11. Методы локализации и диссипации риска. 

12. Диверсификация как метод управления риском. 

13. Правило пяти «С». 

 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1. Пороговые значения риска. 

2. Общая характеристика информации, необходимой для управления риском. 

3. Идентификация и анализ рисков. 

4. Меры по предотвращению неплатежеспособности и несостоятельности рос-

сийских предприятий. 

5. Реструктуризация предприятия: подходы и решения. 

6. Выбор оптимального объема производства в условиях неопределенности 

спроса. 

7. Институциональные особенности принятия решений в переходной эконо-

мике. 

8. Стратегия и тактика риск-менеджмента. 

9. Основные стратегии вывода предприятия из кризиса. 

10. Критерий ожидаемой полезности. 

11. Статистические методы оценки риска. 

12. Анализ и оценка уровня риска. 

13. Методы уклонения от риска и его компенсации. 

 

3.6. Промежуточная аттестация 

 

Вид промежуточной аттестации – зачет. 
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Цель проведения эзачета – проверка уровня усвоения знаний и готовности к 

изучению нового материала. 

 

Вопросы, выносимые на зачет 

 

1.   Понятие и содержание проблемно-ориентированных методов. 

2. Основные элементы и этапы управления методами. 

3. Функции и правила риск-менеджмента. 

4. Сущность и расчет коэффициента риска. 

5. Информационное обеспечение риск-офиса. 

6. Понятие и значение риска в предпринимательской деятельности. 

7. Взаимосвязь между риском и доходностью. 

8. Организация и функционирование отдела рискового вложения капитала. 

9. Процесс управления рисками. 

10. Основные проблемы риск-менеджмента. 

11. Чистые и спекулятивные риски. Основные отличия и примеры. 

12. Коммерческие риски. 

13. Транспортные риски. 

14. Финансовые риски. 

15. Форс-мажорные риски. 

16. Предпринимательские риски. 

17. Биржевые риски. 

18. Риск банкротства. 

19. Направления классификации рисков. 

20. Инновационные риски. 

21. Экспертные, математические и статистические методы оценки риска. 

22. Критерии оценки проблемно-ориентированных методов. 

23. Понятие и приемы визуализации рисков. 

24. Концепция рисковой стоимости VAR. 

25. Расчетные методы оценки. 

26. Использование стратегических (математических) игр в риск-менеджменте. 

27. Количественные и экспертные методы оценки риска. 

28. Статистические показатели оценки степени риска. 

29. Этапы процесса управления проблемно-ориентированными методами на 

предприятии. 

30. Методы уклонения от риска. 

31. Методы локализации и диссипации риска. 

32. Диверсификация как метод управления риском. 

33. Правило пяти «С». 
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4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

4.1. Процедуры оценивания знаний, умений, навыков  

и (или) опыта деятельности 
 

Контроль результатов обучения обучающихся, этапов и уровня формирова-

ния компетенций по дисциплине «Практическое применение проблемно-

ориентированных методов в области качества» осуществляется через проведение 

входного, текущего, рубежных, выходного контролей и контроля самостоятельной 

работы 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля и контрольные за-

дания для текущего контроля разрабатываются кафедрой исходя из специфики 

дисциплины, и утверждаются на заседании кафедры. 

 

4.2. Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице 6. 
Таблица 6 

 
Уровень 

освоения 

компетенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация)* 

Описание 

высокий «отлично» «зачтено» «зачтено (отлично)» Обучающийся обнару-

жил всестороннее, си-

стематическое и глу-

бокое знание учебного 

материала, умеет сво-

бодно выполнять зада-

ния, предусмотренные 

программой, усвоил 

основную литературу и 

знаком с дополнитель-

ной литературой, ре-

комендованной про-

граммой. Как правило, 

обучающийся проявля-

ет творческие способ-

ности в понимании, 

изложении и использо-

вании материала 

базовый «хорошо» «зачтено» «зачтено (хорошо)» Обучающийся обнару-

жил полное знание 

учебного материала, 

успешно выполняет 
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Уровень 

освоения 

компетенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация)* 

Описание 

предусмотренные в 

программе задания, 

усвоил основную лите-

ратуру, рекомендован-

ную в программе 

пороговый «удовлетворительно» «зачтено» «зачтено (удовлетво-

рительно)» 

Обучающийся обнару-

жил знания основного 

учебного  материала в 

объеме, необходимом 

для дальнейшей учебы 

и предстоящей работы 

по профессии, справ-

ляется с выполнением 

практических заданий, 

предусмотренных про-

граммой, знаком с ос-

новной литературой, 

рекомендованной про-

граммой, допустил по-

грешности в ответе на 

экзамене и при выпол-

нении экзаменацион-

ных заданий, но обла-

дает необходимыми 

знаниями для их 

устранения под руко-

водством преподавате-

ля 

– «неудовлетвори-

тельно» 

«не зачте-

но» 

«не зачтено 

(неудовлет-

ворительно)» 

Обучающийся обнару-

жил пробелы в знаниях 

основного учебного 

материала, допустил 

принципиальные 

ошибки в выполнении 

предусмотренных про-

граммой практических 

заданий, не может 

продолжить обучение 

или   к профессиональ-

ной деятельности по 

окончании образова-

тельной организации 

без дополнительных 

занятий  

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 
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знания: современных методов и приемов научного исследования; основные 

методы и приемы анализа результатов исследований с целью оптимизации про-

цессов обеспечения качества. 

умения: применять знания процесса разработки новых методов исследова-

ния и проведения анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения каче-

ства 

владеет навыками: знаний разработки новых методов проведения иссле-

дований на основе критического анализа существующих и разработки рекоменда-

ций по практическому использованию результатов исследований. 

 

Критерии оценки
 

 

отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание современных методов и приемов научно-

го исследования; основные методы и приемы анализа результатов 

исследований с целью оптимизации процессов обеспечения каче-

ства., исчерпывающе и последовательно, четко и логично излага-

ет материал, хорошо ориентируется в материале, не затрудняется 

с ответом при видоизменении заданий; 

- умение применять знания процесса разработки новых методов ис-

следования и проведения анализа, синтеза и оптимизации процес-

сов обеспечения качества, используя современные методы и пока-

затели такой оценки; 

- успешное и системное владение навыками чтения и оценки разра-

ботки новых методов проведения исследований на основе крити-

ческого анализа существующих и разработки рекомендаций по 

практическому использованию результатов исследований 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

- знание материала, не допускает существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение 

применять знания процесса разработки новых методов исследова-

ния и проведения анализа, синтеза и оптимизации процессов 

обеспечения качества; 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопро-

вождающееся отдельными ошибками владение навыками чтения 

и оценки разработки новых методов проведения исследований на 

основе критического анализа существующих и разработки реко-

мендаций по практическому использованию результатов исследо-

ваний 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

- знания только основного материала, но не знает деталей, допуска-

ет неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает 

логическую последовательность в изложении программного мате-

риала; 

- в целом успешное, но не системное умение применять знания 

процесса разработки новых методов исследования и проведения 

анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества, 

используя современные методы и показатели оценки; 

- в целом успешное, но не системное владение навыками чтения и 

оценки разработки новых методов проведения исследований на 

основе критического анализа существующих и разработки реко-
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мендаций по практическому использованию результатов исследо-

ваний 

неудовлетворительно обучающийся: 

- не знает значительной части программного материала, плохо ори-

ентируется в материале современных методов и приемов научно-

го исследования; основные методы и приемы анализа результатов 

исследований с целью оптимизации процессов обеспечения каче-

ства, не знает практику применения материала, допускает суще-

ственные ошибки; 

- не умеет применять знания процесса разработки новых методов 

исследования и проведения анализа, синтеза и оптимизации про-

цессов обеспечения качества, допускает существенные ошибки, 

неуверенно, с большими затруднениями выполняет самостоятель-

ную работу, большинство заданий, предусмотренных программой 

дисциплины, не выполнено; 

- обучающийся не владеет навыками чтения и оценки разработки 

новых методов проведения исследований на основе критического 

анализа существующих и разработки рекомендаций по практиче-

скому использованию результатов исследований, допускает суще-

ственные ошибки, с большими затруднениями выполняет само-

стоятельную работу, большинство предусмотренных программой 

дисциплины не выполнено 

 

4.2.2. Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

При выполнении тестовых заданий обучающийся демонстрирует: 

знания: современных методов и приемов научного исследования; основные 

методы и приемы анализа результатов исследований с целью оптимизации про-

цессов обеспечения качества. 

 

Критерии оценки выполнения тестовых заданий 
 

отлично обучающийся демонстрирует: знания теоретического материала 

дисциплины, в тестовом задании даны правильные ответы на 90-

100% вопросов, включенных в тест. 

хорошо обучающийся демонстрирует: ориентируется в теоретическом мате-

риале, владеет терминологией, в тестовых заданиях даны правиль-

ные ответы на 75-89% вопросов, включенных в тест. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: материал неполно, даны правильные 

ответы на 50-74% вопросов, включенных в тест 

неудовлетворительно обучающийся: набрал менее 50% правильных ответов на вопросы, 

включенные в тест. 

 

4.2.3. Критерии оценки практических заданий 

При выполнении практических заданий обучающийся демонстрирует: 

знания: современных методов и приемов научного исследования; основные 

методы и приемы анализа результатов исследований с целью оптимизации про-

цессов обеспечения качества. 

умения: применять знания процесса разработки новых методов исследова-

ния и проведения анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения каче-

ства 
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владеет навыками: знаний разработки новых методов проведения иссле-

дований на основе критического анализа существующих и разработки рекоменда-

ций по практическому использованию результатов исследований. 

 

Критерии оценки выполнения практических заданий 
 

отлично обучающийся демонстрирует: своѐ мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировали его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной ли-

тературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Продемонстрировано знание и владение навы-

ком самостоятельной исследовательской работы по теме исследова-

ния; методами и приемами анализа международно-политической 

практики. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 

нет. Тетрадь заполнена в соответствии с требованиями практической 

работы. 

хорошо обучающийся демонстрирует: смысловую цельность, связность и по-

следовательность изложения; допущено не более 1 ошибки при объ-

яснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации при-

водятся данные отечественных и зарубежных авторов. Продемон-

стрированы исследовательские умения и навыки. Фактических оши-

бок, связанных с пониманием проблемы, нет. Тетрадь заполнена в 

соответствии с требованиями практической работы.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимание 

базовых основ и теоретического обоснования выбранной темы. При-

влечены основные источники по рассматриваемой теме. Допущено 

не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы. Тетрадь за-

полнена в соответствии с требованиями практической работы не до 

конца или с 2 ошибками.  

неудовлетворительно  у обучающегося: работа представляет собой пересказанный или 

полностью переписанный исходный текст без каких бы то ни было 

комментариев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая со-

ставляющая темы. Допущено три или более трех ошибок смыслового 

содержание раскрываемой проблемы. Тетрадь не заполнена или за-

полнена не правильно.  

 

4.2.4. Критерии оценки доклада 

При написании доклада обучающийся демонстрирует: 

знания: современных методов и приемов научного исследования; основные 

методы и приемы анализа результатов исследований с целью оптимизации про-

цессов обеспечения качества. 

умения: применять знания процесса разработки новых методов исследова-

ния и проведения анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения каче-

ства 

владеет навыками: знаний разработки новых методов проведения иссле-

дований на основе критического анализа существующих и разработки рекоменда-

ций по практическому использованию результатов исследований. 
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Критерии оценки доклада 

отлично обучающийся демонстрирует:  своѐ мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировал его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной 

литературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Обучающийся знает и владеет навыком са-

мостоятельной исследовательской работы по теме исследования; 

методами и приемами анализа международно-политической прак-

тики. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 

нет; презентация оформлена правильно. 

хорошо обучающийся демонстрирует: работу, которая характеризуется 

смысловой цельностью, связностью и последовательностью изложе-

ния; допущено не более 1 ошибки при объяснении смысла или со-

держания проблемы. Для аргументации приводятся данные отече-

ственных и зарубежных авторов. Продемонстрированы исследова-

тельские умения и навыки. Фактических ошибок, связанных с пони-

манием проблемы, нет. Допущены одна-две ошибки в оформлении 

работы 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает 

базовые основы и теоретическое обоснование выбранной темы. 

Привлечены основные источники по рассматриваемой теме. Допу-

щено не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы, 

оформлении работы 

неудовлетворительно обучающийся: представил сочинение, которое  представляет собой 

пересказанный или полностью переписанный исходный текст без 

каких бы то ни было комментариев, анализа. Не раскрыта структура 

и теоретическая составляющая темы. Допущено три или более трех 

ошибок смыслового содержание раскрываемой проблемы, оформле-

нии работы 

 

 

 


