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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в  

процессе освоения ОПОП 

 

В результате изучения дисциплины «Инжиниринг и реинжиниринг производ-

ственных систем» обучающиеся, в соответствии с ФГОС ВО по направлению подго-

товки 27.03.02 Управление качеством, утвержденного приказом Министерства обра-

зования и науки РФ от 31.07.2020 г. №869, формируют следующие компетенции, 

указанные в таблице 1.  

 
Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

 

Компетенция Индикаторы до-

стижения компе-

тенций 

Этапы фор-

мирования 

компетенции 

в процессе 

освоения 

ОПОП (се-

местр)
 

Виды занятий 

для формирова-

ния компетен-

ции 

Оценочные 

средства для 

оценки уровня 

сформированно-

сти компетенции 

Код Наименова-

ние  

1 2 3 4 5 6 

ПК-4 Способен 

анализиро-

вать причины, 

вызывающие 

снижение ка-

чества про-

дукции (ра-

бот, услуг), 

разрабатывать 

планы меро-

приятий по их 

устранению 

ПК-4.3 

Использует мето-

ды инжиниринга 

и реинжиниринга, 

позволяющие со-

вершенствовать 

технологические 

процессы произ-

водства продук-

ции с учетом тре-

бований стандар-

тов качества и 

внедрения инно-

вационных тех-

нологий 

4 лекции, практи-

ческие занятие 

устный опрос, 

письменный 

опрос, практиче-

ское занятие, 

собеседование, 

доклад, самосто-

ятельная работа 

 

Профиль подготовки «Управление качеством в производственно-

технологических системах»  

Компетенция ПК-4 также формируется в ходе освоения дисциплин «Управ-

ление качеством», «Современные инструменты контроля технологических про-

цессов», «Особенности применения моделей управления качеством производ-

ственно-технологических систем», «Методы решения изобретательских задач в 

производственно-технологических системах», «Инновационные методы управле-

ния производственно-технологическими системами», а также в ходе прохождения 

ознакомительной, технологической, преддипломной практик и подготовки к про-

цедуре защиты выпускной квалификационной работы. 
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2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Перечень оценочных средств 
Таблица 2

 

№ 

п/п 

Наименование оце-

ночного материала 

Краткая характеристика 

оценочного материала 

Представление оценочного 

материала 

1 устный опрос средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа преподавателя с обу-

чающимся на темы, связан-

ные с изучаемой дисципли-

ной и рассчитанной на вы-

яснение объема знаний обу-

чающегося по определенно-

му разделу, теме, проблеме и 

т.п. 

перечень вопросов для про-

ведения входного и текущего 

контроля знаний (рубежного 

контроля) обучающегося, а 

также для подготовки к про-

межуточной аттестации по 

дисциплине (включая вопро-

сы по темам и разделам, са-

мостоятельно изученным 

обучающимися). 

2 письменный опрос письменный ответ обучаю-

щегося на поставленный 

преподавателем вопрос (во-

просы). Средство рассчитано 

на выяснение объема знаний 

обучающегося по опреде-

ленному разделу, теме, про-

блеме и т.п. 

перечень вопросов для про-

ведения текущего контроля 

знаний (рубежного контроля) 

обучающегося, а также для 

подготовки к промежуточной 

аттестации по дисциплине 

(включая вопросы по темам и 

разделам, самостоятельно 

изученным обучающимися). 

3 практическое занятие направленное на изучение 

существующих приемов и 

методик для решения по-

ставленных задач, извест-

ными методами 

контрольные вопросы  по 

практическим занятиям. Те-

матика практических занятий 

представлена в таблице 2 ра-

бочей программы дисципли-

ны. 

4 собеседование средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа педагогического ра-

ботника с обучающимся на 

темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной и рассчи-

танной на выяснение объема 

знаний обучающегося по 

определенному разделу, те-

ме, проблеме и т.п. 

вопросы по темам дисципли-

ны: 

- перечень вопросов к семи-

нару перечень вопросов для 

устного опроса задания для 

самостоятельной работы 

5 доклад продукт самостоятельной 

работы обучающегося, пред-

ставляющий собой краткое 

изложение в письменном 

виде полученных результа-

тов теоретического анализа 

определенной научной 

(учебно-исследовательской) 

темы, где автор раскрывает 

суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки 

темы докладов 
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зрения, а также собственные 

взгляды на нее  

6 самостоятельная ра-

бота 

средство, позволяющее оце-

нить и диагностировать зна-

ние фактического материала 

(базовые понятия, алгорит-

мы, факты) и умения пра-

вильно использовать специ-

альные термины и понятия, 

узнавание объектов из уче-

ния в рамках определенного 

раздела дисциплины 

вопросы, выносимые на са-

мостоятельное изучение 

 

 

Программа оценивания контролируемой дисциплине 
Таблица 3 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее части) 

Наименование  

оценочного материала 

1 2 3 4 

1 Понятия, задачи, сущность инжини-

ринга и реинжиниринга в современ-

ной организации. Сущность совре-

менной эпохи. Обзор наиболее зна-

чимых идей менеджмента со времен 

Тейлора 

ПК-4 Письменный опрос 

2 История возникновения, понятия и 

элементы инжиниринга и реинжи-

ниринга. Принципы и терминология 

инжиниринга и реинжиниринга. 

ПК-4 Устный опрос 

3 Методы инжиниринга. Модель по-

стоянного улучшения. Методы ин-

жиниринга качества. 

ПК-4 Устный опрос 

4 Организационно-технологический 

подход к менеджменту организации 
ПК-4 Устный опрос 

5 Процессное управление организаций 

с помощью инжиниринга и реинжи-

ниринга. 

ПК-4 Устный опрос 

6 Бережливое производство. Пример 

инжинирингового подхода к ме-

неджменту организации. Организа-

ционно-технологический подход 

ПК-4 Устный опрос 

7 Методология шесть сигм – инжини-

ринговый подход. Понятие и прин-

ципы методологии. Основные под-

ходы в методологии. 

ПК-4 Устный опрос 

8 Методы инижиниринга. Организа-

ционно-технологический подход. 
ПК-4 Устный опрос 

9 Структура и этапы инжиниринга и 

реинжиниринга. Организация при-

менения технологий инжиниринга и 

реинжиниринг. 

ПК-4 Устный опрос 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее части) 

Наименование  

оценочного материала 

1 2 3 4 

10 Подсистемы инжиниринга. Органи-

зационно-технологический подход. 
ПК-4 

Устный опрос. Само-

стоятельная работа 

11 Модель организации и практика 

внедрения инжиниринга и реинжи-

ниринга.  Состав этапов типового 

проекта моделирования и реоргани-

зации бизнес-процессов организа-

ции 

ПК-4 Устный опрос 

12 Особенности проекта реинжинирин-

га. Типичные ошибки при проведе-

нии реинжиниринга. 

ПК-4 Устный опрос 

13 Методы реализации реинжиниринга.  ПК-4 Устный опрос 

14 Методы реинжиниринга и их реали-

зация. 
ПК-4 Устный опрос 

15 Опыт осуществления инжиниринга 

и реинжиниринга в зарубежных и 

отечественных компаниях. 

ПК-4 Устный опрос 

16 Методы инжиниринга. Модель по-

стоянного улучшения. Методы ин-

жиниринга качества. 

ПК-4 Устный опрос 

17 Подсистемы инжиниринга на при-

мере бережливого производства. 
ПК-4 

Устный опрос. Докла-

ды. 

 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Инжиниринг и реинжиниринг производственных систем» на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания 
Таблица 4 

 

Код ком-

петенции, 

этапы 

освоения 

компе-

тенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порого-

вого уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетвори-

тельно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий уро-

вень (отлич-

но) 

1 2 3 4 5 6 

ПК-4, 

4 семестр 

ПК-4.3 

Использует 

методы ин-

жиниринга и 

реинжини-

ринга, позво-

ляющие со-

вершенство-

вать техноло-

гические про-

цессы произ-

водства про-

дукции с уче-

обучающийся 

не знает значи-

тельной части 

программного 

материала, 

плохо ориенти-

руется в мате-

риале, допус-

кает суще-

ственные 

ошибки; не 

умеет исполь-

зовать норма-

обучающийся 

демонстрирует 

знания только 

основного ма-

териала, но не 

знает деталей, 

допускает не-

точности, до-

пускает неточ-

ности в форму-

лировках, 

нарушает логи-

ческую после-

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала, не 

допускает 

существен-

ных неточно-

стей; в целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, 

умения рабо-

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не затруд-
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том требова-

ний стандар-

тов качества и 

внедрения 

инновацион-

ных техноло-

гий 

тивные доку-

менты на прак-

тике, допускает 

существенные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затруд-

нениями вы-

полняет само-

стоятельную 

работу, боль-

шинство зада-

ний, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, 

не выполнено; 

не владеет 

навыками при-

менения мето-

дов инжини-

ринга и реин-

жиниринга, 

позволяющие 

совершенство-

вать техноло-

гические про-

цессы произ-

водства про-

дукции 

довательность 

в изложении 

программного 

материала; в 

целом успеш-

ное, но не си-

стемное умение 

проводить ана-

лиз норматив-

но-правовых 

документов, 

используя тео-

ретические 

знания; в целом 

успешное, но 

не системное 

владение навы-

ками примене-

ния методов 

инжиниринга и 

реинжинирин-

га, позволяю-

щие совершен-

ствовать тех-

нологические 

процессы про-

изводства про-

дукции 

ты с правовой 

документации 

профессио-

нальной дея-

тельности; в 

целом успеш-

ное, но со-

держащее от-

дельные про-

белы или со-

провождаю-

щееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

применения 

методов ин-

жиниринга и 

реинжини-

ринга, позво-

ляющие со-

вершенство-

вать техноло-

гические про-

цессы произ-

водства про-

дукции 

няется с отве-

том при ви-

доизменении 

заданий; 

сформиро-

ванное уме-

ние приме-

нять требова-

ния стандар-

тов качества 

для внедрения 

инновацион-

ных техноло-

гий; успешное 

и системное 

владение 

навыками 

применения 

методов ин-

жиниринга и 

реинжини-

ринга, позво-

ляющие со-

вершенство-

вать техноло-

гические про-

цессы произ-

водства про-

дукции 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

3.1. Входной контроль 

 

1. Основные понятия и термины в области технического регулирования и 

метрологии. 

2. Принципы технического регулирования. 

3. Нормативно-правовые документы в области технического регулирования 

(их виды, стандарты). 

4. Основные понятия в области подтверждения соответствия. 

5. Формы и схемы подтверждения соответствия. 

6. Средства измерений. Их характеристика. Понятие погрешности измере-

ний. 

7. Эволюция систем управления качеством. 1,2,3 этапы эволюции системы 

качества. 
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3.2. Доклады 

 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающегося 

умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, поиска 

перспективных направлений для научных исследований, оформления докладов. 

Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и пра-

вильность оформления. 

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который использует-

ся в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает крити-

чески мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хорошо воспри-

ниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступлении привет-

ствуется активное использование мультимедийного сопровождения доклада (пре-

зентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практикующий такую фор-

му отчетности, заранее предлагает список тем докладов для подготовки обучаю-

щихся. При подготовке доклада, в отличие от других видов студенческих работ, 

может использоваться метод коллективного творчества. Преподаватель может 

дать тему сразу нескольким обучающимся одной группы, использовать метод до-

кладчика и оппонента. Обучающиеся могут подготовить два выступления с про-

тивоположными точками зрения и устроить дискуссию. После выступления до-

кладчик и содокладчик, если таковой имеется, должны ответить на вопросы слу-

шателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 

 

Этапы подготовки доклада: 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-то 

(проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источни-

ков. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необ-

ходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 
 

Таблица 5  

Темы докладов, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины  

 

№ 

п/п 
Темы докладов 

1 Реинжиниринг и СМК – взаимосвязь интеграции. 

2 Связь реинжиниринга с другими системами менеджмента. 

3 Реинжиниринг и бенчмаркинг – в чем методологии дополняют друг друга. 

4 Перспектива применения методологии реинжиниринга в связи с вступлением России в 

ВТО 

5 Экономические аспекты реализации реинжиниринга. 

6 Экономическая эффективность реинжиниринга на примере успешных корпораций в РФ 
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№ 

п/п 
Темы докладов 

1 Реинжиниринг и СМК – взаимосвязь интеграции. 

и за рубежом. 

 

3.3. Практическое занятие 

 

Тематика практических занятий устанавливается в соответствии с учебным 

планом по направлению подготовки направлению 27.03.02 Управления качеством 

и программой дисциплины «Инжиниринг и реинжиниринг производственных си-

стем», а также в соответствии с навыками, которые необходимо получить в ходе 

овладения данной дисциплиной, в соответствии с формирующимися компетенци-

ями в процессе овладения дисциплиной, а также в соответствии с тематикой лек-

ций. 

Тематика практических занятий представлена в таблице 2 рабочей програм-

мы дисциплины. 

Перечень тем практических занятий: 

Тема 1 История возникновения, понятия и элементы инжиниринга и реин-

жиниринга. 

Тема 2. Организационно-технологический подход к менеджменту организа-

ции. 

Тема 3. Бережливое производство. 

Тема 4. Методы инжиниринга. 

Тема 5. Подсистемы инжиниринга. 

Тема 6. Особенности проекта реинжиниринга. 

Тема 7. Методы реинжиниринга и их реализация. 

Тема 8. Методы инжиниринга. Модель постоянного улучшения. Методы 

инжиниринга качества. 

Тема 9. Подсистемы инжиниринга на примере бережливого производства. 

 

3.4 Собеседование 

 

Собеседование представляет собой средство контроля, организованное как 

специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по 

определенному разделу, теме или проблеме.  

 

Примерный перечень тем для собеседования 

 

1. Бережливое производство 

2. Понятие инжиниринга 

3. Понятие реинжиниринга 

4. Роль высшего руководства при внедрении инжиниринга. 

5. Результативность инжиниринга и реинжиниринга. 
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3.5. Письменный опрос 

 

Письменный опрос по дисциплине «Инжиниринг и реинжиниринг произ-

водственных систем» проводится на следующих этапах: 

- входном контроле; 

- при выполнении отчета по практическим занятиям.  

Целью проведения письменного опроса является контроль владения, усвое-

ния материала аудиторных занятий и проведение «обратной связи» между препо-

давателем и обучаемыми. На лабораторном занятии, где программой предусмот-

рено проведение письменного опроса отводится 10-15 минут на его проведение. 

 

 

3.6. Рубежные контроли 

 

Вопросы рубежного контроля № 1 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1. Дайте определение понятия инжиниринг. 

2. Почему бережливое производство может служить примером методоло-

гии инжиниринга. 

3. Методы бережливого производства. 

4. Подсистемы бережливого производства. 

5. Почему отдельные подсистемы бережливого производства могут не со-

ответствовать методологии инжиниринга. 

6. Подсистема бережливого производства- 5S- организация рабочего места. 

7. Подсистема бережливого производства КАНБАН - вытягивание продук-

ции. 

8. Подсистема бережливого производства КАЙЗЕН - блиц-оперативное 

решение производственных проблем. 

9. Назовите основные потери в рамках бережливого производства.  

10. Что такое коэффициент добавления ценности в производственном цик-

ле. 

11. Выявите разделение производственного процесса на действия добавля-

ющие ценность и убытки (потери). 

12. Дайте характеристику подсистемы Б.П. – быстрая переналадка оборудо-

вания. 

 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1. Методология бережливого производства – система с опорой на передовой 

опыт и менеджмент. 

2. Методы реализации системы бережливого производства. 

3. Идеология и принципы бережливого производства. 

4. Связь бережливого производства и СМК. Возможность интерпретации 

двух систем. 
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5. Связь бережливого производства и «20 ключей». Какие подсистемы бе-

режливого производства вошли в методологию 20 ключей. 

6. Взаимосвязь бережливого производства с методологией 6 сигм.концепция 

добавления ценности в производственном цикле – как основа бережливого произ-

водства. 

7. Влияние принципов и методов бережливого производства на систему 

ТОЁТА (16 принципов менеджмента качества). 

8. Управление стратегией как один из принципов бережливого производ-

ства. 

9. Экономическая система бережливого производства. 

10. Экономическая эффективность реализации методологии бережливого 

производства. 

 

Вопросы рубежного контроля № 2 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1. Дайте определение методологии «шесть сигм». 

2. Основные этапы реализации системы «шесть сигм». 

3. Основные принципы системы «шесть сигм». 

4. Организационные принципы построения системы «шесть сигм». 

5. Группа – черные пояса. 

6. Группа - синие пояса. 

7. Группа - красные пояса. 

8. Группа – зеленые пояса. 

9. Экономические аспекты деятельности организации в условиях функцио-

нирования системы «шесть сигм». 

10. Анализ вариабельности процессов. 

11. Показатели стабильности процессов. 

 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1. Методология «шесть сигм». Система управления качеством. История со-

здания, этапы развития. 

2. Идеология «шесть сигм», взаимосвязь с концепцией TQM. 

3. Организационное построение системы «шесть сигм». 

4. Взаимосвязь системы «шесть сигм» и системы менеджмента качества. 

Возможность интеграции. 

5. Методология «шесть сигм» и сбалансированная система показателей. 

Возможность интеграции. 

6. Какие методы «шесть сигм» заложены в систему «20 ключей». 

7. Анализ стабильности процессов. Показатели стабильности процессов.  

8. Этапы построения системы «шесть сигм». 

9. Экономические аспекты применения методологии «шесть сигм». 
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10. Экономический эффект от реализации методологии «шесть сигм». При-

ведите примеры корпораций, добившихся успеха при внедрении системы «шесть 

сигм». 

 

3.7. Промежуточная аттестация 

 

Вид промежуточной аттестации – зачет. 

Цель проведения зачета – проверка уровня усвоения знаний и готовности к 

изучению нового материала. 

 

 

Вопросы, выносимые на зачет 

 

1. Дайте определение понятия инжиниринг. 

2. Почему бережливое производство может служить примером методоло-

гии инжиниринга. 

3. Методы бережливого производства. 

4. Подсистемы  бережливого производства. 

5. Почему отдельные подсистемы бережливого производства могут не со-

ответствовать методологии инжиниринга. 

6. Подсистема бережливого производства- 5S- организация рабочего места. 

7. Подсистема бережливого производства КАНБАН - вытягивание продук-

ции. 

8. Подсистема бережливого производства КАЙЗЕН - блиц-оперативное 

решение производственных проблем. 

9. Назовите основные потери в рамках бережливого производства.  

10. Что такое коэффициент добавления ценности в производственном цик-

ле. 

11. Выявите разделение производственного процесса на действия добавля-

ющие ценность и убытки (потери). 

12. Дайте характеристику подсистемы Б.П. – быстрая переналадка оборудо-

вания. 

13. Методология бережливого производства – система с опорой на передо-

вой опыт и менеджмент. 

14. Методы реализации системы бережливого производства. 

15. Идеология и принципы бережливого производства. 

16. Связь бережливого производства и СМК. Возможность интерпретации 

двух систем. 

17. Связь бережливого производства и «20 ключей». Какие подсистемы бе-

режливого производства вошли в методологию 20 ключей. 

18. Взаимосвязь бережливого производства с методологией 6 

сигм.концепция добавления ценности в производственном цикле – как основа бе-

режливого производства. 

19. Влияние принципов и методов бережливого производства на систему 

ТОЁТА (16 принципов менеджмента качества). 
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20. Управление стратегией как один из принципов бережливого производ-

ства. 

21. Экономическая система бережливого производства. 

22. Экономическая эффективность реализации методологии бережливого 

производства. 

23. Дайте определение методологии «шесть сигм». 

24. Основные этапы реализации системы «шесть сигм». 

25. Основные принципы системы «шесть сигм». 

26. Организационные принципы построения системы «шесть сигм». 

27. Группа – черные пояса. 

28. Группа - синие пояса. 

29. Группа - красные пояса. 

30. Группа – зеленые пояса. 

31. Экономические аспекты деятельности организации в условиях функци-

онирования системы «шесть сигм». 

32. Анализ вариабельности процессов. 

33. Показатели стабильности процессов. 

34. Методология «шесть сигм». Система управления качеством. История со-

здания, этапы развития. 

35. Идеология «шесть сигм», взаимосвязь с концепцией TQM. 

36. Организационное построение системы «шесть сигм». 

37. Взаимосвязь системы «шесть сигм» и системы менеджмента качества. 

Возможность интеграции. 

38. Методология «шесть сигм» и сбалансированная система показателей. 

Возможность интеграции. 

39. Какие методы «шесть сигм» заложены в систему «20 ключей». 

40. Анализ стабильности процессов. Показатели стабильности процессов.  

41. Этапы построения системы «шесть сигм». 

42. Экономические аспекты применения методологии «шесть сигм». 

43. Экономический эффект от реализации методологии «шесть сигм». При-

ведите примеры корпораций добившихся успеха при внедрении системы «шесть 

сигм». 

44. Понятие реинжиниринга бизнес-процессов (РБП). 

45. Инжиниринг и управление бизнес-процессами. 

46. Инжиниринг бизнес-процессов и информационные технологии. 

47. Принципы реорганизации бизнес-процессов. 

48. Факторы, отрицательно влияющие на эффект от процедуры РБП. 

49. Этапы РБП. Идентификация бизнес-процессов. 

50. Этапы РБП. Обратный и прямой инжиниринг. 

51. Этапы РБП. Реализация и внедрение проекта. 

52. Основные аспекты моделирования предметной (проблемной) области. 

53. Понятие и основные элементы моделей предметной (проблемной) обла-

сти. 

54. Методики построения предметной области. 

55. Понятие и особенности CASE-технологии. 

56. Понятие и виды CASE-средств. 
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57. Понятие и архитектура CASE-средств. 

58. Функционально-ориентированное проектирование.  

59. Функционально-ориентированное проектирование.  

60. Особенности объектно-ориентированного проектирования. 

61. Понятие и основные особенности типового проектирования. 

62. Понятие типового проектного решения. Особенности применения ТПР. 

63. Методы типового проектирования. Элементное проектирование. 

64. Методы проектирования. Объектное проектирование. 

65. Концепция реинжиниринга. История возникновения. Этапы развития. 

66. Перспектива широкого применения методологии реинжиниринга в со-

временных условиях развития реального сектора экономики в РФ и за рубежом. 

67. Методы и принципы реинжиниринга. 

68. Основные этапы построения реинжиниринга. 

 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций 

 

4.1. Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта де-

ятельности 

 

Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования компетен-

ций по дисциплине осуществляется через проведение входного, текущего, рубеж-

ных, выходного контролей и контроля самостоятельной работы 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля, фонды контроль-

ных заданий для текущего контроля разрабатываются кафедрой исходя из специ-

фики дисциплины, и утверждаются на заседании кафедры. 

 

4.2. Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятель-

ности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе осво-

ения образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице 6. 
 

Таблица 6 

 
Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация) 

Описание 

высокий «отлич-

но» 

«зачтено» «зачтено 

(отлично)» 

Обучающийся обнаружил всесторон-

нее, систематическое и глубокое зна-

ние учебного материала, умеет сво-

бодно выполнять задания, предусмот-

ренные программой, усвоил основную 

литературу и знаком с дополнительной 
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Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация) 

Описание 

литературой, рекомендованной про-

граммой. Как правило, обучающийся 

проявляет творческие способности в 

понимании, изложении и использова-

нии материала 

базовый «хоро-

шо» 

«зачтено» «зачтено 

(хорошо)» 

Обучающийся обнаружил полное зна-

ние учебного материала, успешно вы-

полняет предусмотренные в програм-

ме задания, усвоил основную литера-

туру, рекомендованную в программе 

пороговый «удовле-

твори-

тельно» 

«зачтено» «зачтено 

(удовле-

творитель-

но)» 

Обучающийся обнаружил знания ос-

новного учебного  материала в объеме, 

необходимом для дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по профессии, 

справляется с выполнением практиче-

ских заданий, предусмотренных про-

граммой, знаком с основной литерату-

рой, рекомендованной программой, 

допустил погрешности в ответе на эк-

замене и при выполнении экзаменаци-

онных заданий, но обладает необхо-

димыми знаниями для их устранения 

под руководством преподавателя 

– «неудов-

летвори-

тельно» 

«не зачтено» «не зачтено 

(неудовлет-

ворительно)» 

Обучающийся обнаружил пробелы в 

знаниях основного учебного материа-

ла, допустил принципиальные ошибки 

в выполнении предусмотренных про-

граммой практических заданий, не 

может продолжить обучение или   к 

профессиональной деятельности по 

окончании образовательной организа-

ции без дополнительных занятий  

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа  

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: методы и средства анализа динамики инженерно-технических объ-

ектов, производственно-технологических процессов и процессов управления ор-

ганизационно-техническими системами; методы анализа динамики развития си-

стем управления качеством предприятий и организаций, основные положения 

теории оптимизации и принятия решений методы оценки прогресса в области 

улучшения качества, основные процессы проблемно-ориентированные методы 

анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества. 

умения: анализировать динамику инженерно-технических объектов, произ-

водственно-технологических процессов и процессов управления организационно-

техническими системами; проводить анализ динамики развития систем управле-

ния качеством предприятий и организаций выявлять и проводить оценку произво-

дительных  и  непроизводительных затрат, производить оценку и анализ прогрес-
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са в области улучшения качества процессов, продукции и услуг, идентифициро-

вать основные процессы, использовать проблемно-ориентированные методы ана-

лиза, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества. 

владение навыками: навыками проведения анализа динамики инженерно-

технических объектов, производственно-технологических процессов и процессов 

управления качеством в организационно-технических системах навыками прове-

дения оценки производительных и непроизводительных затрат, навыками приня-

тия решений в условиях неопределенности, навыками принятия решений, направ-

ленных на улучшение качества, навыками разработки рабочих моде-

лей процессов. 

 

Критерии оценки 
 

отлично обучающийся демонстрирует: 

знания методов и средств анализа динамики инженерно-

технических объектов, производственно-технологических про-

цессов и процессов управления организационно-техническими 

системами; методы анализа динамики развития систем управ-

ления качеством предприятий и организаций. 

умение анализировать динамику инженерно-технических объ-

ектов, производственно-технологических процессов и процес-

сов управления организационно-техническими системами; про-

водить анализ динамики развития систем управления качеством 

предприятий и организаций выявлять и проводить оценку про-

изводительных  и  непроизводительных затрат; 

успешное и системное владение навыками принятия решений, 

направленных на улучшение качества, навыками разработки 

рабочих моделей процессов. 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

знание материала, не допускает существенных неточностей; 

в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение 

анализировать динамику инженерно-технических объектов, 

производственно-технологических процессов и процессов 

управления организационно-техническими системами; прово-

дить анализ динамики развития систем управления качеством 

предприятий и организаций выявлять и проводить оценку про-

изводительных  и  непроизводительных затрат; 

в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или со-

провождающееся отдельными ошибками владение навыками 

принятия решений, направленных на улучшение качества, 

навыками разработки рабочих моделей процессов. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

знания только основного материала, но не знает деталей, до-

пускает неточности, допускает неточности в формулировках, 

нарушает логическую последовательность в изложении про-

граммного материала; 

в целом успешное, но не системное умение анализировать ди-

намику инженерно-технических объектов, производственно-

технологических процессов и процессов управления организа-

ционно-техническими системами; проводить анализ динамики 

развития систем управления качеством предприятий и органи-

заций выявлять и проводить оценку производительных  и  не-
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производительных затрат; 

в целом успешное, но не системное владение навыками приня-

тия решений, направленных на улучшение качества, навыками 

разработки рабочих моделей процессов. 

неудовлетворительно обучающийся: 

не знает значительной части программного материала, методов 

и средств анализа динамики инженерно-технических объектов, 

производственно-технологических процессов и процессов 

управления организационно-техническими системами; методы 

анализа динамики развития систем управления качеством 

предприятий и организаций. 

допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими за-

труднениями выполняет самостоятельную работу, большинство 

заданий, предусмотренных программой дисциплины, не вы-

полнено; 

обучающийся не владеет навыками принятия решений, направ-

ленных на улучшение качества, навыками разработки рабочих 

моделей процессов. 

 

4.2.2. Критерии оценки доклада 

При написании доклада обучающийся демонстрирует: 

знания: методы и средства анализа динамики инженерно-технических объ-

ектов, производственно-технологических процессов и процессов управления ор-

ганизационно-техническими системами; методы анализа динамики развития си-

стем управления качеством предприятий и организаций. 

умения: анализировать динамику инженерно-технических объектов, произ-

водственно-технологических процессов и процессов управления организационно-

техническими системами; проводить анализ динамики развития систем управле-

ния качеством предприятий и организаций выявлять и проводить оценку произво-

дительных  и  непроизводительных затрат производить оценку и анализ прогресса 

в области улучшения качества процессов. 

владение навыками: навыками проведения анализа динамики инженерно-

технических объектов, производственно-технологических процессов и процессов 

управления качеством в организационно-технических системах. 

 

Критерии оценки доклада 
 

отлично обучающийся демонстрирует:  своѐ мнение по сформулиро-

ванной проблеме, аргументировал его, точно определив ее 

содержание и составляющие. Приведены данные отечествен-

ной и зарубежной литературы, статистические сведения, ин-

формация нормативно-правового характера. Обучающийся 

знает и владеет навыком самостоятельной исследовательской 

работы по теме исследования; методами и приемами анализа 

международно-политической практики. Фактических оши-

бок, связанных с пониманием проблемы, нет; презентация 

оформлена правильно. 

хорошо обучающийся демонстрирует: работу, которая характеризуется 

смысловой цельностью, связностью и последовательностью 

изложения; допущено не более 1 ошибки при объяснении 

смысла или содержания проблемы. Для аргументации приво-
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дятся данные отечественных и зарубежных авторов. Продемон-

стрированы исследовательские умения и навыки. Фактических 

ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Допущены 

одна-две ошибки в оформлении работы 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный 

анализ основных этапов и смысловых составляющих пробле-

мы; понимает базовые основы и теоретическое обоснование 

выбранной темы. Привлечены основные источники по рас-

сматриваемой теме. Допущено не более 2 ошибок в смысле или 

содержании проблемы, оформлении работы 

неудовлетворительно обучающийся: представил сочинение, которое представляет 

собой пересказанный или полностью переписанный исходный 

текст без каких бы то ни было комментариев, анализа. Не рас-

крыта структура и теоретическая составляющая темы. Допуще-

но три или более трех ошибок смыслового содержание раскры-

ваемой проблемы, оформлении работы 

 

4.2.3. Критерии оценки практических занятий 

При выполнении практических занятий обучающийся демонстрирует: 

знания: методы и средства анализа динамики инженерно-технических объ-

ектов, производственно-технологических процессов и процессов управления ор-

ганизационно-техническими системами; методы анализа динамики развития си-

стем управления качеством предприятий и организаций, основные положения 

теории оптимизации и принятия решений методы оценки прогресса в области 

улучшения качества, основные процессы проблемно-ориентированные методы 

анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества. 

умения: анализировать динамику инженерно-технических объектов, произ-

водственно-технологических процессов и процессов управления организационно-

техническими системами; проводить анализ динамики развития систем управле-

ния качеством предприятий и организаций выявлять и проводить оценку произво-

дительных  и  непроизводительных затрат производить оценку и анализ прогресса 

в области улучшения качества процессов, продукции и услуг, идентифицировать 

основные процессы, использовать проблемно-ориентированные методы анализа, 

синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества. 

владение навыками: навыками проведения анализа динамики инженерно-

технических объектов, производственно-технологических процессов и процессов 

управления качеством в организационно-технических системах навыками прове-

дения оценки производительных и непроизводительных затрат, навыками приня-

тия решений в условиях неопределенности, навыками принятия решений, направ-

ленных на улучшение качества, навыками разработки рабочих моде-

лей процессов. 

 

Критерии оценки выполнения практических занятий 
 

отлично обучающийся демонстрирует: своѐ мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировали его, точно определив ее содержание 

и составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной 

литературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Продемонстрировано знание и владение 
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навыком самостоятельной исследовательской работы по теме ис-

следования; методами и приемами анализа международно-

политической практики. Фактических ошибок, связанных с по-

ниманием проблемы, нет. Тетрадь заполнена в соответствии с 

требованиями практической работы. 

хорошо обучающийся демонстрирует: смысловую цельность, связность и 

последовательность изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргумента-

ции приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. 

Продемонстрированы исследовательские умения и навыки. Фак-

тических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Тет-

радь заполнена в соответствии с требованиями практической ра-

боты.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный ана-

лиз основных этапов и смысловых составляющих проблемы; по-

нимание базовых основ и теоретического обоснования выбран-

ной темы. Привлечены основные источники по рассматриваемой 

теме. Допущено не более 2 ошибок в смысле или содержании 

проблемы. Тетрадь заполнена в соответствии с требованиями 

практической работы не до конца или с 2 ошибками.  

неудовлетворительно  у обучающегося: работа представляет собой пересказанный или 

полностью переписанный исходный текст без каких бы то ни бы-

ло комментариев, анализа. Не раскрыта структура и теоретиче-

ская составляющая темы. Допущено три или более трех ошибок 

смыслового содержание раскрываемой проблемы. Тетрадь не за-

полнена или заполнена не правильно.  

 

4.2.4. Критерии оценки самостоятельных работ 

При выполнении самостоятельных работ обучающийся демонстрирует: 

знания: методы и средства анализа динамики инженерно-технических объ-

ектов, производственно-технологических процессов и процессов управления ор-

ганизационно-техническими системами; методы анализа динамики развития си-

стем управления качеством предприятий и организаций, основные положения 

теории оптимизации и принятия решений методы оценки прогресса в области 

улучшения качества, основные процессы проблемно-ориентированные методы 

анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества. 

умения: анализировать динамику инженерно-технических объектов, произ-

водственно-технологических процессов и процессов управления организационно-

техническими системами; проводить анализ динамики развития систем управле-

ния качеством предприятий и организаций выявлять и проводить оценку произво-

дительных  и  непроизводительных затрат производить оценку и анализ прогресса 

в области улучшения качества процессов, продукции и услуг, идентифицировать 

основные процессы, использовать проблемно-ориентированные методы анализа, 

синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества. 

владеет навыками: проведения анализа динамики инженерно-технических 

объектов, производственно-технологических процессов и процессов управления 

качеством в организационно-технологических системах, проведения оценки про-

изводительных и непроизводительных затрат, принятия решений в условиях не-

определенности, принятия решений, направленных на улучшение качества, навы-

ками разработки рабочих моделей процессов. 
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Критерии оценки выполнения самостоятельных работ 

 
отлично обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области. Знание основной литературы и знаком-

ство с дополнительно рекомендованной литературой.  

хорошо обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области. Знание основной литературы и знаком-

ство с дополнительно рекомендованной литературой.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: фрагментарные, поверхностные зна-

ния важнейших разделов программы и содержания лекционного 

курса; затруднения с использованием научно-понятийного аппарата 

и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с реко-

мендованной литературой; частичные затруднения с выполнением 

предусмотренных программой заданий; стремление логически опре-

деленно и последовательно изложить ответ. 

неудовлетворительно  обучающийся демонстрирует: незнание, либо отрывочное представ-

ление о данной проблеме в рамках учебно-программного материала; 

неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической 

связи в ответе. 

 

 


