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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОПОП 

 

В результате изучения дисциплины «Экономика качества» обучающиеся, в 

соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки  27.03.02 Управление каче-

ством, утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ от 

09.02.2016 № 92, формируют следующие компетенции, указанные в таблице 1. 
 

Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Экономика качества» 
 

Компетенция Структурные эле-

менты компетен-

ции (в результате 

освоения дисци-

плины обучаю-

щий должен 

знать, уметь, вла-

деть) 

Этапы фор-

мирования 

компетенции 

в процессе 

освоения 

ОПОП 

(курс)
* 

Виды заня-

тий для 

формирова-

ния компе-

тенции 

Оценочные сред-

ства для оценки 

уровня сформиро-

ванности компе-

тенции 

Код Наименова-

ние  

1 2 3 4 5 6 

ОПК-1 способностью 

применять 

знание под-

ходов к 

управлению 

качеством 

знает: основные  

этапы  развития  

концепции  все-

общего  управле-

ния  качеством;  

современные  си-

стемы  управле-

ния  качеством. 

5 практиче-

ские занятие 

устный опрос, 

письменный 

опрос, практиче-

ские занятия, до-

клады, собеседо-

вание, тестирова-

ние. 

умеет: применять  

знание  подходов  

к  управлению  

качеством  для  

решения профес-

сиональных  задач  

в  области органи-

зационно-

управленческой  и 

производственно-

технологической 

деятельности. 

владеет: навыка-

ми применения 

современных 

подходов  к  

управлению  ка-

чеством продук-

ции,  услуг,  

управленческих  и 

технологических 
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процессов. 

ПК-8 способностью 

осуществлять 

мониторинг и 

владеть мето-

дами оценки 

прогресса в 

области 

улучшения 

качества  

знает: методы  

оценки прогресса 

в области улуч-

шения качества. 

5 практиче-

ские занятие 

устный опрос, 

письменный 

опрос, практиче-

ские занятия, до-

клады, собеседо-

вание, тестирова-

ние. 

умеет: произво-

дить  оценку  и  

анализ  прогресса 

в области улуч-

шения качества 

процессов, про-

дукции и услуг 

владеет: навыка-

ми анализа про-

гресса в области  

улучшения  каче-

ства  процессов,  

продукции и 

услуг  и принятия 

решений  по  по-

вышению  эффек-

тивности  функ-

ционирования  

систем  менедж-

мента качества. 
 

 

Профиль подготовки «Управление качеством в производственно-

технологических системах» 

Компетенция ОПК-1 – также формируется в ходе освоения дисциплин: 

Управление качеством в системе общего менеджмента, Системы качества, Теоре-

тические основы управления качеством, Управление качеством в производствен-

но-технологических системах, Разработка систем управления качеством произ-

водственно-технологических систем, Самоорганизация в производственно-

технологических системах, Подсистема саморазвития в производственно-

технологических системах, а также в ходе прохождения преддипломной практики 

и государственной итоговой аттестации. 

Компетенция ПК-8 – также формируется в ходе освоения дисциплин: Исто-

рия развития науки управления качеством, Управление качеством в системе об-

щего менеджмента, Всеобщее управление качеством , Основы обеспечения каче-

ства, Методы и средства измерений и контроля технологических процессов, Си-

стемный подход и системный анализ в производственно-технологических систе-

мах, Инжиниринг и реинжиниринг производственных систем, Управление каче-

ством в производственно-технологических системах, Управление затратами про-

цессов качества в производственно-технологических системах, Разработка про-

блемно-ориентированных методов в производственно-технологических системах, 

Информатизация проблемно-ориентированных методов в производственно-

технологических системах, Программные средства и методы для построения и 
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функционирования производственно-технологических систем, Управление каче-

ством программных систем в производственно-технологических системах, Си-

стема потери качества QLF в производственно-технологических системах, Управ-

ление качеством в условиях кризиса в производственно-технологических систе-

мах, Управление несоответствиями в производственно-технологических систе-

мах, Анализ вариабильности процессов в производственно-технологических си-

стемах, Аудит качества в производственно-технологических системах, Контрол-

линг технологических процессов, а также в ходе прохождения практики по полу-

чению первичных профессиональных умений и навыков, практики по получению 

первичных профессиональных умений и навыков, преддипломная практики и гос-

ударственной итоговой аттестации. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Перечень оценочных средств 
Таблица 2  

 

№ 

п/п 

Наименование оце-

ночного материала 

Краткая характеристика 

оценочного материала 

Представление оценочного 

материала 

1 устный опрос средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа преподавателя с обу-

чающимся на темы, связан-

ные с изучаемой дисципли-

ной и рассчитанной на вы-

яснение объема знаний обу-

чающегося по определенно-

му разделу, теме, проблеме и 

т.п. 

перечень вопросов для про-

ведения входного и текущего 

контроля знаний (рубежного 

контроля) обучающегося, а 

также для подготовки к про-

межуточной аттестации по 

дисциплине (включая вопро-

сы по темам и разделам, са-

мостоятельно изученным 

обучающимися). 

2 письменный опрос письменный ответ обучаю-

щегося на поставленный 

преподавателем вопрос (во-

просы). Средство рассчитано 

на выяснение объема знаний 

обучающегося по опреде-

ленному разделу, теме, про-

блеме и т.п. 

перечень вопросов для про-

ведения текущего контроля 

знаний (рубежного контроля) 

обучающегося, а также для 

подготовки к промежуточной 

аттестации по дисциплине 

(включая вопросы по темам и 

разделам, самостоятельно 

изученным обучающимися). 

3 практическое занятие направленное на изучение 

существующих приемов и 

методик для решения по-

ставленных задач, извест-

ными методами 

контрольные вопросы  по 

практическим занятиям. Те-

матика практических занятий 

представлена в таблице 2 ра-

бочей программы дисципли-

ны. 

4 собеседование средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа педагогического ра-

ботника с обучающимся на 

вопросы по темам дисципли-

ны: 

- перечень вопросов к семи-

нару 
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темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной и рассчи-

танной на выяснение объема 

знаний обучающегося по 

определенному разделу, те-

ме, проблеме и т.п. 

- перечень вопросов для 

устного опроса 

- задания для самостоятель-

ной работы 

5 доклад продукт самостоятельной 

работы обучающегося, пред-

ставляющий собой краткое 

изложение в письменном 

виде полученных результа-

тов теоретического анализа 

определенной научной 

(учебно-исследовательской) 

темы, где автор раскрывает 

суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки 

зрения, а также собственные 

взгляды на нее  

темы докладов 

6 тестирование метод, который позволяет 

выявить уровень знаний, 

умений и навыков, способ-

ностей и других качеств 

личности, а также их соот-

ветствие определенным 

нормам путем анализа спо-

собов выполнения обучаю-

щимися ряда специальных 

заданий 

банк тестовых заданий 

 

Программа оценивания контролируемой дисциплине 
Таблица 3 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (те-

мы дисциплины) 

Код контролируемой ком-

петенции (или ее части) 

Наименование оце-

ночного материала 

1 2 3 4 

1 Планирование качества и объекты 

управления. Задачи, сущность. 
ОПК-1, ПК-8 

Письменный опрос 

2 Разработка оперативных целей 

предприятия и содержание про-

граммы качества. Алгоритм со-

ставления программы качества 

предприятия. Сравнительная ха-

рактеристика этапов 

ОПК-1, ПК-8 Устный опрос 

3 Эволюция систем управления ка-

чеством. Этапы эволюции 
ОПК-1, ПК-8 Устный опрос 

4 Методические основы управления 

качеством. Определение методов 

и средств контроля качества 

ОПК-1, ПК-8 Устный опрос 

5 Управление качеством методами 

статистического регулирования 

технологических процессов. Раз-

ОПК-1, ПК-8 Устный опрос 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы (те-

мы дисциплины) 

Код контролируемой ком-

петенции (или ее части) 

Наименование оце-

ночного материала 

1 2 3 4 
работка эффективных методов 

6 Стратегия изменений. Примене-

ние инновационных методов кон-

троля  

ОПК-1, ПК-8 Устный опрос 

7 Модель Мак-Кинси. Сущность 

модели. Модель как эффективный 

метод контроля качества. 

ОПК-1, ПК-8 Устный опрос 

8 Непрерывное совершенствование. 

Этапы разработки эффективных 

средств контроля. 

ОПК-1, ПК-8 Устный опрос 

9 Тестирование как инновационный 

метод контроля качества. Сущ-

ность метода. Белый и черный 

ящик. 

ОПК-1, ПК-8 Устный опрос 

10 Проверка свойств контроля на 

моделях (model checking). Схема 

процесса проверки 

ОПК-1, ПК-8 Устный опрос. Доклады. 

Тестирование. 

 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Экономика качества» на различных этапах их формирования, описание 

шкал оценивания 
Таблица 4 

 

Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

компетен-

ции 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогово-

го уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

ОПК-1,  

5 курс 

знает: основ-

ные  этапы  

развития  

концепции  

всеобщего  

управления  

качеством;  

современные  

системы  

управления  

качеством. 

обучающийся 

не знает значи-

тельной части 

программного 

материала, пло-

хо ориентирует-

ся в материале 

основные  эта-

пы  развития  

концепции  все-

общего  управ-

ления  каче-

ством;  со-

временные  си-

стемы  управле-

ния качеством., 

допускает су-

щественные 

ошибки 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала основ-

ные  этапы  

развития  

концепции  

всеобщего  

управления  

качеством;  

со-

временные  

системы  

управления 

качеством., 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 
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го материала логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий 

умеет: при-

менять  зна-

ние  подходов  

к управлению  

качеством  

для  решения 

профессио-

нальных  за-

дач  в  обла-

сти организа-

ционно-

управленче-

ской  и про-

изводствен-

но-

технологиче-

ской деятель-

ности. 

не умеет при-

менять  знание  

подходов  к 

управлению  

качеством  для  

решения про-

фессиональных  

задач  в  обла-

сти организаци-

онно-

управленческой  

и производ-

ственно-

технологиче-

ской деятельно-

сти., допускает 

существенные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение при-

менять  зна-

ние  подхо-

дов  к управ-

лению  каче-

ством  для  

решения 

профессио-

нальных  за-

дач  в  обла-

сти органи-

зационно-

управленче-

ской  и про-

изводствен-

но-

технологиче-

ской дея-

тельности. 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, 

умение при-

менять  зна-

ние  подхо-

дов  к управ-

лению  каче-

ством  для  

решения 

профессио-

нальных  за-

дач  в  обла-

сти органи-

зационно-

управленче-

ской  и про-

изводствен-

но-

технологиче-

ской дея-

тельности. 

сформиро-

ванное уме-

ние приме-

нять  знание  

подходов  к 

управлению  

качеством  

для  решения 

профессио-

нальных  за-

дач  в  обла-

сти органи-

зационно-

управленче-

ской  и про-

изводствен-

но-

технологиче-

ской дея-

тельности. 

владеет 

навыками: 

применения 

современных 

подходов  к  

управлению  

качеством 

продукции,  

услуг,  управ-

ленческих  и 

технологиче-

ских процес-

обучающийся 

не владеет 

навыками чте-

ния и оценки 

применения со-

временных под-

ходов  к  управ-

лению  каче-

ством продук-

ции,  услуг,  

управленческих  

и технологиче-

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки при-

менения со-

временных 

подходов  к  

управлению  

качеством 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

чтения и 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки при-

менения со-

временных 

подходов  к  

управлению  

качеством 

продукции,  
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сов. ских процессов., 

допускает су-

щественные 

ошибки, с 

большими за-

труднениями 

выполняет са-

мостоятельную 

работу, боль-

шинство преду-

смотренных 

программой 

дисциплины не 

выполнено 

продукции,  

услуг,  

управленче-

ских  и тех-

нологиче-

ских процес-

сов. 

оценки при-

менения со-

временных 

подходов  к  

управлению  

качеством 

продукции,  

услуг,  

управленче-

ских  и тех-

нологиче-

ских процес-

сов. 

услуг,  

управленче-

ских  и тех-

нологиче-

ских процес-

сов. 

ПК-8,  

5 курс 

знает: мето-

ды  оценки 

прогресса в 

области 

улучшения 

качества. 

обучающийся 

не знает значи-

тельной части 

программного 

материала, пло-

хо ориентирует-

ся в материале 

методы  оценки 

прогресса в об-

ласти улучше-

ния качества., 

допускает су-

щественные 

ошибки 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала мето-

ды  оценки 

прогресса в 

области 

улучшения 

качества., 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий 

умеет: произ-

водить  оцен-

ку  и  анализ  

прогресса в 

области 

улучшения 

качества про-

цессов, про-

дукции и 

услуг 

не умеет произ-

водить  оценку  

и  анализ  про-

гресса в области 

улучшения ка-

чества процес-

сов, продукции 

и услуг, допус-

кает существен-

ные ошибки, 

неуверенно, с 

большими за-

труднениями 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение при-

менять зна-

ния произво-

дить  оценку  

и  анализ  

прогресса в 

области 

улучшения 

качества 

процессов, 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, 

умение про-

изводить  

оценку  и  

анализ  про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства процес-

сформиро-

ванное уме-

ние произво-

дить  оценку  

и  анализ  

прогресса в 

области 

улучшения 

качества 

процессов, 

продукции и 

услуг 



10 

 

выполняет са-

мостоятельную 

работу, боль-

шинство зада-

ний, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

продукции и 

услуг 

сов, продук-

ции и услуг 

владеет 

навыками: 

анализа про-

гресса в обла-

сти  улучше-

ния  качества  

процессов, 

продукции и 

услуг  и при-

нятия реше-

ний  по  по-

вышению  

эффективно-

сти функцио-

нирования  

систем  ме-

недж-мента 

качества. 

обучающийся 

не владеет 

навыками чте-

ния и оценки 

анализа про-

гресса в области  

улучшения  ка-

чества  процес-

сов, продукции 

и услуг  и при-

нятия решений  

по  повышению  

эффективности 

функциониро-

вания  систем  

менеджмента 

качества., до-

пускает суще-

ственные ошиб-

ки, с большими 

затруднениями 

выполняет са-

мостоятельную 

работу, боль-

шинство преду-

смотренных 

программой 

дисциплины не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки ана-

лиза про-

гресса в об-

ласти  улуч-

шения  каче-

ства  процес-

сов, продук-

ции и услуг  

и принятия 

решений  по  

повышению  

эффективно-

сти функци-

онирования  

систем  ме-

неджмента 

качества. 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки ана-

лиза про-

гресса в об-

ласти  улуч-

шения  каче-

ства  процес-

сов, продук-

ции и услуг  

и принятия 

решений  по  

повышению  

эффективно-

сти функци-

онирования  

систем  ме-

неджмента 

качества. 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

чтения и 

оценки ана-

лиза про-

гресса в об-

ласти  улуч-

шения  каче-

ства  процес-

сов, продук-

ции и услуг  

и принятия 

решений  по  

повышению  

эффективно-

сти функци-

онирования  

систем  ме-

неджмента 

качества. 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

3.1. Входной контроль 

 

1. Дайте определение понятия процесс. 

2. Дайте определение понятия эффективность и эффект. 

3. Дайте определение понятия результативность. 
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4. Дайте определение понятия процессный подход. 

5. Назовите основные этапы жизненного цикла продукта. 

6. Дайте определение понятия вспомогательный процесс. 

7. Какие характерные, отличительные признаки имеют процессы ЖЦП и 

вспомогательные процессы. 

8. Качество продуктов и качество управления. 

9. Стандарт ИСО ГОСТ Р 31000-2010. 

10. Планирование, мониторинг, анализ качества. 

11. Методы анализа качества. 

 

3.2. Доклады 

 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающегося 

умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, поиска 

перспективных направлений для научных исследований, оформления докладов.  

Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и пра-

вильность оформления. 

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который использует-

ся в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает крити-

чески мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хорошо воспри-

ниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступлении привет-

ствуется активное использование мультимедийного сопровождения доклада (пре-

зентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практикующий такую фор-

му отчетности, заранее предлагает список тем докладов для подготовки студен-

тов. При подготовке доклада, в отличие от других видов студенческих работ, мо-

жет использоваться метод коллективного творчества. Преподаватель может дать 

тему сразу нескольким студентам одной группы, использовать метод докладчика 

и оппонента. Студенты могут подготовить два выступления с противоположными 

точками зрения и устроить дискуссию. После выступления докладчик и содо-

кладчик, если таковой имеется, должны ответить на вопросы слушателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 

Этапы подготовки доклада: 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-то 

(проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источни-

ков. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необ-

ходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 
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Таблица 5  

Темы докладов, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины  

«Экономика качества» 

 

№ п/п Темы докладов 

1 Роль управления качеством в производственном процессе предприятия 

2 Экономика качества в сельском хозяйстве 

3 Экономические аспекты ы системе менеджмента качества 

4 Предпринимательский риск виды риска, оценка фактов и способы его минимизации 

 

3.3. Тестовые задания 

 

По дисциплине «Экономика качества» предусмотрено проведение следую-

щих видов тестирования: письменное, компьютерное и т.п. 

Письменное тестирование 

Письменное тестирование рассматривается как рубежный контроль успева-

емости и проводится после изучения определенного раздела дисциплины. 

 

Вариант тестового задания: 

 

1.В соответствии со стандартом ИСО 9001-2015 процессы классифици-

рованы на следующие группы: 
А. Основные, вспомогательные, управленческие.  

Б. Макропроцессы и микропроцессы. 

В. Управленческой деятельности, обеспечения ресурсами, жизненного цикла 

продукции, измерения, анализа и улучшения. 

2. Технические регламенты относятся к... 
А. Организационно-распорядительной документации. 

Б. Внешним нормативным документам. 

В. Внутренним нормативным документам. 

3. Определение эффективности организации (отношение достигнутых 

результатов с использованными ресурсами) предусматривает стандарт ИСО: 
А. 9001-2015.  

Б. 9001-2008.  

В. 9004-2001. 

4. Какие виды показателей оценивают при управлении процессами 
А. Показатели процесса, продукта и удовлетворенности потребителей. 

Б. Стоимостные показатели продукта. 

В. Стоимостные и технические показатели процесса. 

5. Совокупность процессов, переводящих требования в установленные ха-

рактеристики или нормативную и техническую документацию на продукцию, 

процесс или систему называется ... 

А. Проектированием и разработкой.  
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Б. Производство и Обслуживание.  

В. Закупки. 

6. Модель жизненного цикла продукции - петля качества согласно МС 

ИСО состоит из следующих этапов: 
А. 1 - маркетинг и исследование рынка; 2 - планирование и разработка про-

цесса; 3 - снабжение; 4- производство и оказание услуг; 5 - проверка; 6 - упаковка и 

хранение; 7 - продажа и распространение; 8 - техническая подготовка и обслужива-

ние; 9 - монтажи ввод в эксплуатацию; 10 - послепродажное обслуживание; 11 - ути-

лизация и переработка в конце жизненного цикла; 12 - разработка и проектирование 

продукции. 

Б. 1 - разработка и проектирование продукции; 2 - планирование и разработка 

процесса; 3 - снабжение; 4- проверка; 5 - производство и оказание услуг; 6 - продажа 

и распространение; 7 - упаковка и хранение; 8 - монтажи ввод в эксплуатацию; 9 - 

техническая подготовка и обслуживание; 10 - послепродажное обслуживание; 11 - 

утилизация и переработка в конце жизненного цикла; 12 - маркетинг и исследова-

ние рынка. 

В. 1 - маркетинг и исследование рынка; 2 - разработка и проектирование про-

дукции; 3 - планирование и разработка процесса; 4 - снабжение; 5 - производство и 

оказание услуг; 6 - проверка; 7 - упаковка и хранение; 8 - продажа и распространение; 

9 — монтажи ввод в эксплуатацию; 10 - техническая подготовка и обслуживание; 11 

— послепродажное обслуживание; 12 - утилизация и переработка в конце жизнен-

ного цикла. 

Г. 1 - разработка и проектирование продукции; 2 - планирование и разработка 

процесса; 3 - снабжение; 4- производство и оказание услуг; 5 - проверка; 6 - упаковка 

и хранение; 7 - продажа и распространение; 8 - монтажи ввод в эксплуатацию; 9 - 

техническая подготовка и обслуживание; 10 - послепродажное обслуживание; 11 - 

утилизация и переработка в конце жизненного цикла; 12 - маркетинг и исследова-

ние рынка. 

7. Затратами, связанными с внутренними отказами из перечисленных 

не являются: 
А. Потери от брака, отказы у дилеров. 

Б. Простои, повторные испытания и контроль. 

В. Поиск и устранение неисправностей, анализ дефектов или отказав. 

Г. Затраты сервисных служб, замена продукции. 

8. Затраты на достижение соответствия требованиям качества де-

лятся на: 
А. Затраты на планирование качества и выбор способа контроля.  

Б. Затраты по внутренним и внешним отказам.  

В. Затраты на предупреждение и затраты на оценку и контроль.  

Г. Затраты на устранение дефектов и аудит системы качества. 

 

3.4. Практические занятия 
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Тематика практических занятий установлена в соответствии с рабочей про-

граммой дисциплины «Экономика качества» направления подготовки 27.03.02. 

Управление качеством, направленность (профиль) Управление качеством в про-

изводственно-технологических системах. 

Структура, цель и порядок выполнения работ представлены в методических 

указаниях по дисциплине «Экономика качества».  

 Перечень тем практических занятий: 

Тема 1. Теоретические аспекты управления качеством 

Тема 2. Экономические отношения в процессе управления качеством на 

предприятии. 

Тема 3. Процессный подход в управлении качеством 

Тема 4. Совершенствование управления 

Тема 5. Применение новых методов ы управлении 

Тема 6. Оценка процесса управления. 

Тема 7. Корректирующие мероприятия 

Тема 8. Оценка эффективности экономического процесса управления  

Тема 9. Роль экономических отношений. 

Тема 10. Современное мировое хозяйство 

 

3.5 Собеседование 

 

Собеседование представляет собой средство контроля, организованное как 

специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по 

определенному разделу, теме или проблеме.  

 

Примерный перечень тем для собеседования 

1. Определение корреляционной зависимости.  

2 Составление контрольных карт.  

 3 Построение гистограмм.  

4 Диаграммы расслоения.  

5 Определение затрат при выпуске дефектной продукции и эффективности 

новой продукции. 

 

3.6. Письменный опрос 

 

Письменный опрос по дисциплине «Экономика качества» проводится на 

следующих этапах: 

- входном контроле; 

- при выполнении отчета по практическим занятиям;  

- при тестировании в конце, после полного курса, изучения дисциплины. 

Обучающиеся самостоятельно, используя, собственные знания и справоч-

ный материал, выполняют задание. После завершения практических занятий обу-

чающийся должен сдать письменный отчет по выполненным практическим рабо-
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там.  

Целью проведения письменного опроса является контроль владения, усвое-

ния материала аудиторных занятий и проведение «обратной связи» между препо-

давателем и обучаемыми. На практическом занятии, где программой предусмот-

рено проведение письменного опроса отводится 10-15 минут на его проведение. 

 

3.7. Выходной контроль 

В качестве выходного контроля в соответствии с учебным планом по 

направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством» по дисциплине Эко-

номика качества используется зачет. 

Вопросы, выносимые на зачет 

 

1. Сущность экономики качества. 

2. Понятие «качество». 

3. Зарождение управления качеством в России. 

4. Внедрение систем качества на предприятиях. 

5. Управление качеством в Японии. 

6. Опыт управления качеством в США.  

7. История внимания к качеству продукции в США.  

8. Управление качеством в европейских странах.  

9. Научно-техническое и организационно-методическое нормирование в 

строительстве.  

10. Новая правовая база управления качеством.  

11. Системный подход к управлению качеством в строительстве.  

12. Проблемы эффективного использования инновационного потенциала 

отрасли.  

13. Взаимосвязь качества и конкурентоспособности продукции. 

14. Влияние качества на прибыль.  

15. Затраты на качество продукции.  

16. Эффективное управление персоналом как важный аспект управления 

качеством.  

17. Принципы и подходы к менеджменту качества.  

18. Особенности и структура стандартов на системы менеджмента качества.  

19. Классификация затрат на качество.  

20. Порядок проведения сертификации систем качества и сертификации 

производств.  

21. Основные составляющие системы качества.  

22. Политика в области качества.  

23. Слагаемые качества строительной продукции.  

24. Оценка качества управления проектами в строительстве.  

25. Экспертиза проектов строительства.  

26. Авторский надзор за строительством зданий и сооружений.  
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27. Система нормативно-технической документации для производства и 

контроля качества строительно-монтажных работ.  

28. Сертификация в строительстве в Системе ГОСТ Р.  

29. Претензионная работа - фактор повышения качества строительной 

продукции 

30. Понятие "качество" согласно определению Международной Органи-

зации. 

31. Эволюция подходов к качеству.  

42. Сущность технического регулирования. 

43. Составляющие технического регламента.  

44. Основные цели и принципы технического регулирования в строитель-

стве. Технические регламенты по строительству.  

45. Система документов технического регулирования для добровольного 

применения в строительстве.  

46. Содержание нормативных документов добровольного применения.  

47. Государственный строительный надзор за соблюдением требований 

технических регламентов и обязательных требований градостроительной доку-

ментации.  

48. Неотложные меры в области технического регулирования в строи-

тельстве.  

49. Системы технического регулирования в строительстве.  

50. Основные виды документации.  

51. Программы качества.  

52. Создание программ обеспечения качества.  

53. Разработка СМК.  

54. Внедрение СМК.  

55. Сертификация СМК.  

56. Сущность стандартизации.  

57. Национальная система стандартизации.  

58. Подтверждение соответствия. Декларирование соответствия.  

59. Порядок сертификации. Знак обращения на рынке.  

60. Определение факторов, влияющих на формирование качества.  

61. Статистические методы управления качеством.  

62. Планирование качества. 

63. Контроль качества.  

64. Отдел технического контроля и их задачи. 

65. Сертификация продукции. 

66. Сертификация систем менеджмента качества. 

67. Влияние качества продукции на конкурентоспособность предприятия 

и государства.  

68. Классификация показателей качества. 

69. Комплексная оценка уровня качества объекта. 

70. Принципы и цели стандартизации. 

71. Модель всеобщего управления качеством. 
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72. Общие сведения о системе. Показатели в системе ССП. 

73. Каскадирование в системе ССП.  

74. Технология CALS для систем качества. 

75. Обеспечение качества на всех этапах жизненного цикла товаров. 

76. Сущность и содержание процессного подхода.  

77. Интегрированные процессы в организации.  

78. Международные стандарты ИСО серии 9000.  

79. Способы постоянного улучшения системы менеджмента качества. 

80. Затраты на предупредительные мероприятия.  

81. Затраты на контроль.  

82. Внутренние затраты на дефект. Внешние затраты на дефект.  

83. Принципы TQM. Функции TQM. 

84. Концепции современно системы TQM. 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

4.1. Процедуры оценивания знаний, умений, навыков  

и (или) опыта деятельности 
 

Контроль результатов обучения студентов, этапов и уровня формирования 

компетенций по дисциплине «Экономика качества» осуществляется через прове-

дение входного, текущего, рубежных, выходного контролей и контроля самостоя-

тельной работы 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля и контрольные за-

дания для текущего контроля разрабатываются кафедрой исходя из специфики 

дисциплины, и утверждаются на заседании кафедры. 

 

4.2. Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице 6. 
Таблица 6 

 
Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация)* 

Описание 

высокий «отлич-

но» 

«зачтено» «зачтено 

(отлично)» 

Обучающийся обнаружил всесторон-

нее, систематическое и глубокое зна-

ние учебного материала, умеет сво-

бодно выполнять задания, предусмот-

ренные программой, усвоил основную 
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Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация)* 

Описание 

литературу и знаком с дополнительной 

литературой, рекомендованной про-

граммой. Как правило, обучающийся 

проявляет творческие способности в 

понимании, изложении и использова-

нии материала 

базовый «хоро-

шо» 

«зачтено» «зачтено 

(хорошо)» 

Обучающийся обнаружил полное зна-

ние учебного материала, успешно вы-

полняет предусмотренные в програм-

ме задания, усвоил основную литера-

туру, рекомендованную в программе 

пороговый «удовле-

твори-

тельно» 

«зачтено» «зачтено 

(удовле-

творитель-

но)» 

Обучающийся обнаружил знания ос-

новного учебного  материала в объеме, 

необходимом для дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по профессии, 

справляется с выполнением практиче-

ских заданий, предусмотренных про-

граммой, знаком с основной литерату-

рой, рекомендованной программой, 

допустил погрешности в ответе на эк-

замене и при выполнении экзаменаци-

онных заданий, но обладает необхо-

димыми знаниями для их устранения 

под руководством преподавателя 

– «неудов-

летвори-

тельно» 

«не зачтено» «не зачтено 

(неудовлет-

ворительно)» 

Обучающийся обнаружил пробелы в 

знаниях основного учебного материа-

ла, допустил принципиальные ошибки 

в выполнении предусмотренных про-

граммой практических заданий, не 

может продолжить обучение или   к 

профессиональной деятельности по 

окончании образовательной организа-

ции без дополнительных занятий  

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: основные  этапы  развития  концепции  всеобщего  управления  ка-

чеством;  современные  системы  управления качеством; методы  оценки прогрес-

са в области улучшения качества. 

умения: применять  знание  подходов  к управлению  качеством  для  реше-

ния профессиональных  задач  в  области организационно-управленческой  и про-

изводственно-технологической деятельности; производить  оценку  и  анализ  

прогресса в области улучшения качества процессов, продукции и услуг 

владеет навыками: навыками применения современных подходов  к  

управлению  качеством продукции,  услуг,  управленческих  и технологических 
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процессов; анализа прогресса в области  улучшения  качества  процессов, продук-

ции и услуг  и принятия решений  по  повышению  эффективности функциониро-

вания  систем  менеджмента качества. 

 

Критерии оценки
 

 

отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание основные  этапы  развития  концепции  всеобщего  управ-

ления  качеством;  современные  системы  управления качеством; 

методы  оценки прогресса в области улучшения качества, исчер-

пывающе и последовательно, четко и логично излагает материал, 

хорошо ориентируется в материале, не затрудняется с ответом 

при видоизменении заданий; 

- умение применять  знание  подходов  к управлению  качеством  

для  решения профессиональных  задач  в  области организацион-

но-управленческой  и производственно-технологической деятель-

ности; производить  оценку  и  анализ  прогресса в области улуч-

шения качества процессов, продукции и услуг, используя совре-

менные методы и показатели такой оценки; 

- успешное и системное владение навыками чтения и оценки при-

менения современных подходов  к  управлению  качеством про-

дукции,  услуг,  управленческих  и технологических процессов; 

анализа прогресса в области  улучшения  качества  процессов, 

продукции и услуг  и принятия решений  по  повышению  эффек-

тивности функционирования  систем  менеджмента качества 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

- знание материала, не допускает существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение 

применять  знание  подходов  к управлению  качеством  для  ре-

шения профессиональных  задач  в  области организационно-

управленческой  и производственно-технологической деятельно-

сти; производить  оценку  и  анализ  прогресса в области улучше-

ния качества процессов, продукции и услуг; 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопро-

вождающееся отдельными ошибками владение навыками чтения 

и оценки применения современных подходов  к  управлению  ка-

чеством продукции,  услуг,  управленческих  и технологических 

процессов; анализа прогресса в области  улучшения  качества  

процессов, продукции и услуг  и принятия решений  по  повыше-

нию  эффективности функционирования  систем  менеджмента 

качества 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

- знания только основного материала, но не знает деталей, допуска-

ет неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает 

логическую последовательность в изложении программного мате-

риала; 

- в целом успешное, но не системное умение применять  знание  

подходов  к управлению  качеством  для  решения профессио-

нальных  задач  в  области организационно-управленческой  и 

производственно-технологической деятельности; производить  

оценку  и  анализ  прогресса в области улучшения качества про-
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цессов, продукции и услуг; 

- в целом успешное, но не системное владение навыками чтения и 

оценки применения современных подходов  к  управлению  каче-

ством продукции,  услуг,  управленческих  и технологических 

процессов; анализа прогресса в области  улучшения  качества  

процессов, продукции и услуг  и принятия решений  по  повыше-

нию  эффективности функционирования  систем  менеджмента 

качества 

неудовлетворительно обучающийся: 

- не знает значительной части программного материала, плохо ори-

ентируется в материале основные  этапы  развития  концепции  

всеобщего  управления  качеством;  современные  системы  

управления качеством; методы  оценки прогресса в области 

улучшения качества, не знает практику применения материала, 

допускает существенные ошибки; 

- не умеет применять  знание  подходов  к управлению  качеством  

для  решения профессиональных  задач  в  области организацион-

но-управленческой  и производственно-технологической деятель-

ности; производить  оценку  и  анализ  прогресса в области улуч-

шения качества процессов, продукции и услуг, допускает суще-

ственные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями вы-

полняет самостоятельную работу, большинство заданий, преду-

смотренных программой дисциплины, не выполнено; 

- обучающийся не владеет навыками чтения и оценки применения 

современных подходов  к  управлению  качеством продукции,  

услуг,  управленческих  и технологических процессов; анализа 

прогресса в области  улучшения  качества  процессов, продукции 

и услуг  и принятия решений  по  повышению  эффективности 

функционирования  систем  менеджмента качества, допускает 

существенные ошибки, с большими затруднениями выполняет 

самостоятельную работу, большинство предусмотренных про-

граммой дисциплины не выполнено 

 

4.2.2. Критерии оценки доклада 

При написании доклада обучающийся демонстрирует: 

знания: основные  этапы  развития  концепции  всеобщего  управления  ка-

чеством;  современные  системы  управления качеством; методы  оценки прогрес-

са в области улучшения качества. 

умения: применять  знание  подходов  к управлению  качеством  для  реше-

ния профессиональных  задач  в  области организационно-управленческой  и про-

изводственно-технологической деятельности; производить  оценку  и  анализ  

прогресса в области улучшения качества процессов, продукции и услуг 

владеет навыками: навыками применения современных подходов  к  

управлению  качеством продукции,  услуг,  управленческих  и технологических 

процессов; анализа прогресса в области  улучшения  качества  процессов, продук-

ции и услуг  и принятия решений  по  повышению  эффективности функциониро-

вания  систем  менеджмента качества. 
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Критерии оценки доклада 
 

отлично обучающийся демонстрирует:  своѐ мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировал его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной 

литературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Обучающийся знает и владеет навыком са-

мостоятельной исследовательской работы по теме исследования; 

методами и приемами анализа международно-политической 

практики. Фактических ошибок, связанных с пониманием про-

блемы, нет; презентация оформлена правильно. 

хорошо обучающийся демонстрирует: работу, которая характеризуется 

смысловой цельностью, связностью и последовательностью изло-

жения; допущено не более 1 ошибки при объяснении смысла или 

содержания проблемы. Для аргументации приводятся данные оте-

чественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы исследо-

вательские умения и навыки. Фактических ошибок, связанных с по-

ниманием проблемы, нет.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает 

базовые основы и теоретическое обоснование выбранной темы. 

Привлечены основные источники по рассматриваемой теме. Допу-

щено не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы. 

неудовлетворительно обучающийся: представил сочинение, которое  представляет собой 

пересказанный или полностью переписанный исходный текст без 

каких бы то ни было комментариев, анализа. Не раскрыта структура 

и теоретическая составляющая темы. Допущено три или более трех 

ошибок смыслового содержание раскрываемой проблемы. 

 

 

4.2.3. Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

При выполнении тестовых заданий обучающийся демонстрирует: 

знания: основные  этапы  развития  концепции  всеобщего  управления  ка-

чеством;  современные  системы  управления качеством; методы  оценки прогрес-

са в области улучшения качества. 

 

Критерии оценки выполнения тестовых заданий 
 

отлично обучающийся демонстрирует: знания теоретического материала 

дисциплины,  в тестовом задании  даны правильные ответы на 90-

100% вопросов, включенных в тест. 

хорошо обучающийся демонстрирует: ориентируется в теоретическом мате-

риале, владеет терминологией, в тестовых заданиях даны правиль-

ные ответы на 75-89% вопросов, включенных в тест. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: материал неполно, даны правильные 

ответы на 50-74% вопросов, включенных в тест 

неудовлетворительно обучающийся: набрал менее 50% правильных ответов на вопросы, 

включенные в тест. 
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4.2.4. Критерии оценки практических занятий 

При выполнении практических занятий обучающийся демонстрирует: 

знания: основные  этапы  развития  концепции  всеобщего  управления  ка-

чеством;  современные  системы  управления качеством; методы  оценки прогрес-

са в области улучшения качества. 

умения: применять  знание  подходов  к управлению  качеством  для  реше-

ния профессиональных  задач  в  области организационно-управленческой  и про-

изводственно-технологической деятельности; производить  оценку  и  анализ  

прогресса в области улучшения качества процессов, продукции и услуг 

владеет навыками: навыками применения современных подходов  к  

управлению  качеством продукции,  услуг,  управленческих  и технологических 

процессов; анализа прогресса в области  улучшения  качества  процессов, продук-

ции и услуг  и принятия решений  по  повышению  эффективности функциониро-

вания  систем  менеджмента качества. 

 

Критерии оценки выполнения практических занятий 
 

отлично обучающийся демонстрирует:  своѐ мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировали его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной ли-

тературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Продемонстрировано знание и владение 

навыком самостоятельной исследовательской работы по теме ис-

следования; методами и приемами анализа международно-

политической практики. Фактических ошибок, связанных с пони-

манием проблемы, нет. Тетрадь заполнена в соответствии с требо-

ваниями практической работы. 

хорошо обучающийся демонстрирует: смысловую цельность, связность и 

последовательность изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации 

приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. Проде-

монстрированы исследовательские умения и навыки. Фактических 

ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Тетрадь заполне-

на в соответствии с требованиями практической работы.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понима-

ние базовых основ и теоретического обоснования выбранной темы. 

Привлечены основные источники по рассматриваемой теме. Допу-

щено не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы. Тет-

радь заполнена в соответствии с требованиями практической рабо-

ты не до конца или с 2 ошибками.  
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