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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в  

процессе освоения ОПОП 

 

В результате изучения дисциплины «Всеобщее управление качеством» 

обучающиеся, в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 

27.03.02.Управление качеством, утвержденного приказом Министерства обра-

зования и науки РФ от 09.02.2016 г. №92, формируют следующие компетенции, 

указанные в таблице 1. 

 
Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Всеобщее управление качеством» 
 

Компетенция Структурные 

элементы ком-

петенции (в ре-

зультате освое-

ния дисципли-

ны обучающий 

должен знать, 

уметь, владеть) 

Этапы 

формиро-

вания ком-

петенции в 

процессе 

освоения 

ОПОП 

(курс)
* 

Виды заня-

тий для 

формиро-

вания ком-

петенции 

Оценочные сред-

ства для оценки 

уровня сформиро-

ванности компе-

тенции 

Код Наименование  

1 2 3 4 5 6 

ПК-8 способностью 

осуществлять 

мониторинг и 

владеть мето-

дами оценки 

прогресса в 

области улуч-

шения каче-

ства 

знает: методы  

оценки про-

гресса в области 

улучшения ка-

чества. 

2 лекции, 

практиче-

ские заня-

тие 

устный опрос, 

письменный опрос, 

практическое заня-

тие, собеседование, 

доклад, самостоя-

тельная работа умеет: произ-

водить оценку и 

анализ прогрес-

са в области 

улучшения ка-

чества процес-

сов, продукции 

и услуг 

владеет: навы-

ками анализа 

прогресса в об-

ласти улучше-

ния качества 

процессов, про-

дукции и услуг 

и принятия ре-

шений по по-

вышению эф-

фективности 

функциониро-

вания систем 

менеджмента 

качества. 
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Профиль подготовки «Управление качеством в производственно-

технологических системах» 

Компетенция ПК-8 также формируется в ходе освоения дисциплин: 

Управление качеством в системе общего менеджмента, История развития науки 

управления качеством, Основы обеспечения качества, Методы и средства изме-

рений и контроля технологических процессов, Системный подход и системный 

анализ в производственно-технологических системах, Инжиниринг и реинжи-

ниринг производственных систем, Управление качеством в производственно-

технологических системах, Управление затратами процессов качества в произ-

водственно-технологических системах, Разработка проблемно-

ориентированных методов в производственно-технологических системах, Ин-

форматизация проблемно-ориентированных методов в производственно-

технологических системах, Программные средства и методы для построения и 

функционирования производственно-технологических систем, Управление ка-

чеством программных систем в производственно-технологических системах, 

Система потери качества QLF в производственно-технологических системах, 

Управление качеством в условиях кризиса в производственно-технологических 

системах, Управление несоответствиями в производственно-технологических 

системах, Анализ вариабильности процессов в производственно-

технологических системах, Аудит качества в производственно-

технологических системах, Контроллинг технологических процессов, Практика 

по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятель-

ности, преддипломной практики, Экономики качества и государственной ито-

говой аттестации. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Перечень оценочных средств 
Таблица 2 

 

№ 

п/п 

Наименование оце-

ночного материала 

Краткая характеристика 

оценочного материала 

Представление оценочного 

материала 

1 устный опрос средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа преподавателя с обу-

чающимся на темы, связан-

ные с изучаемой дисципли-

ной и рассчитанной на вы-

яснение объема знаний обу-

чающегося по определенно-

му разделу, теме, проблеме и 

т.п. 

перечень вопросов для про-

ведения входного и текущего 

контроля знаний (рубежного 

контроля) обучающегося, а 

также для подготовки по те-

мам и разделам, самостоя-

тельно изученным обучаю-

щимися. 

2 письменный опрос письменный ответ обучаю-

щегося на поставленный 

преподавателем вопрос (во-

просы). Средство рассчитано 

перечень вопросов для про-

ведения текущего контроля 

знаний обучающегося, а так-

же для подготовки по темам и 
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на выяснение объема знаний 

обучающегося по опреде-

ленному разделу, теме, про-

блеме и т.п. 

разделам, самостоятельно 

изученным обучающимися. 

3 практическое занятие направленное на изучение 

существующих приемов и 

методик для решения по-

ставленных задач, извест-

ными методами 

контрольные вопросы  по 

практическим занятиям. Те-

матика практических занятий 

представлена в таблице 2 ра-

бочей программы дисципли-

ны. 

4 собеседование средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа педагогического ра-

ботника с обучающимся на 

темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной и рассчи-

танной на выяснение объема 

знаний обучающегося по 

определенному разделу, те-

ме, проблеме и т.п. 

вопросы по темам дисципли-

ны: 

- перечень вопросов к семи-

нару 

- перечень вопросов для 

устного опроса 

- задания для самостоятель-

ной работы 

5 доклад продукт самостоятельной 

работы обучающегося, пред-

ставляющий собой краткое 

изложение в письменном 

виде полученных результа-

тов теоретического анализа 

определенной научной 

(учебно-исследовательской) 

темы, где автор раскрывает 

суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки 

зрения, а также собственные 

взгляды на нее  

темы докладов 

6 самостоятельная ра-

бота 

средство, позволяющее оце-

нить и диагностировать зна-

ние фактического материала 

(базовые понятия, алгорит-

мы, факты) и умения пра-

вильно использовать специ-

альные термины и понятия, 

узнавание объектов из уче-

ния в рамках определенного 

раздела дисциплины 

вопросы, выносимые на са-

мостоятельное изучение 
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Программа оценивания контролируемой дисциплины 
Таблица 3 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы дис-

циплины) 

Код контролируемой 

компетенции (или еѐ ча-

сти) 

Наименование оце-

ночного материала 

1 2 3 4 

1 Теории потребностей и учение о каче-

стве.  
ПК-8 Письменный опрос. 

Устный опрос. 

2 Принципы менеджмента качества.  ПК-8 Устный опрос.  
3 Теоретические основы Всеобщего 

управления качеством (TQM) 
ПК-8 Устный опрос.  

4 Принципы менеджмента качества. Про-

цессный подход в управлении каче-

ством, основные принципы и функции 

систем менеджмента качества. 

ПК-8 Устный опрос.  

5 Развитие систем управления качеством в 

Японии и США.  
ПК-8 Устный опрос.  

6 Теоретические основы всеобщего управ-

ления качеством.  
ПК-8 Устный опрос. само-

стоятельная работа 

7 От TQM к реинжинирингу бизнес про-

цессов. Прогресс и качество. Управле-

ние затратами на качество.  

ПК-8 Устный опрос.  

8 Теоретические и исторические аспекты 

управления качеством.  
ПК-8 Устный опрос.  

9 Всеобщее управление качеством (TQM) 

Решение производственных задач и оце-

нивание качества технологических про-

цессов 

ПК-8 Устный опрос.  

10 Всеобщее управление качеством (TQM)  ПК-8 Устный опрос. Докла-

ды. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисци-

плине «Всеобщее управление качеством» на различных этапах их форми-

рования, описание шкал оценивания 
Таблица 4 

 

Код ком-

петенции, 

этапы 

освоения 

компе-

тенции 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порого-

вого уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетвори-

тельно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий уро-

вень (отлич-

но) 

1 2 3 4 5 6 

ПК-8,  

2 курс 

знает: мето-

ды  оценки 

прогресса в 

области 

улучшения 

качества. 

обучающийся 

не знает зна-

чительной 

части про-

граммного 

материала, 

плохо ориен-

тируется в 

обучающийся 

демонстрирует 

знания только 

основного ма-

териала, но не 

знает деталей, 

допускает не-

точности, до-

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала, не 

допускает 

существен-

ных неточно-

стей. 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала по 

структуре 

нормативно-

правовых до-

кументов, 



 

7 

 

материале по 

структуре 

технических 

документов, 

не знает прак-

тику приме-

нения норма-

тивных доку-

ментов, до-

пускает суще-

ственные 

ошибки. 

пускает неточ-

ности в форму-

лировках, 

нарушает логи-

ческую после-

довательность 

в изложении 

программного 

материала. 

практики 

применения 

материала, 

исчерпываю-

ще и последо-

вательно, чет-

ко и логично 

излагает ма-

териал, хоро-

шо ориенти-

руется в ма-

териале, не 

затрудняется 

с ответом при 

видоизмене-

нии заданий. 

умеет: произ-

водить оценку 

и анализ про-

гресса в обла-

сти улучше-

ния качества 

процессов, 

продукции и 

услуг 

не умеет ис-

пользовать 

нормативные 

документы на 

практике, до-

пускает суще-

ственные 

ошибки, не-

уверенно, с 

большими за-

труднениями 

выполняет 

самостоя-

тельную ра-

боту, боль-

шинство за-

даний, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, 

не выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение прово-

дить анализ 

нормативно-

правовых до-

кументов, ис-

пользуя теори-

тические зна-

ния 

в целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, 

уменияработы 

с правовой 

документации 

профессио-

нальной дея-

тельности 

сформиро-

ванное уме-

ние умения 

работы с пра-

вовой доку-

ментации 

профессио-

нальной дея-

тельности 

владеет 

навыками: 
анализа про-

гресса в обла-

сти улучше-

ния качества 

процессов, 

продукции и 

услуг и при-

нятия реше-

ний по повы-

шению эф-

фективности 

функциони-

обучающийся 

не владеет 

навыками ра-

боты с норма-

тивно-

правовыми 

актами в об-

ласти профес-

сиональной 

деятельности, 

допускает 

существенные 

ошибки, с 

большими за-

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение навы-

ками работы с 

нормативно-

правовыми ак-

тами в области 

профессио-

нальной дея-

тельности 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками ра-

боты с норма-

тивно-

правовыми 

успешное и 

системное 

владение 

навыками ра-

боты с норма-

тивно-

правовыми 

актами в об-

ласти профес-

сиональной 

деятельности 
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рования си-

стем менедж-

мента каче-

ства. 

труднениями 

выполняет 

самостоя-

тельную ра-

боту, боль-

шинство 

предусмот-

ренных про-

граммой дис-

циплины не 

выполнено 

актами в об-

ласти профес-

сиональной 

деятельности 

 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

3.1 . Входной контроль 

 

1. Основные категории и понятия управления качеством 

2. Основные аспекты качества: философское, социальное, техническое, 

экономическое, правовое 

3. Эволюция мышления в области управления качеством 

4. Системы повышения и обеспечения качества в условиях централизо-

ванной плановой кономики СССР 

5. Комплексные системы управления качеством 

6. Практика зарубежного управления качеством в условиях рыночной 

экономики 

7. Цикл Деминга 

8. Трилогия качества Джурана 

9. Место управления качеством в системе общего менеджмента 

10. Японский опыт управления качеством 

11. Опыт управления качеством в США 

12. Российский опыт управления качеством в условиях рыночной эко-

номики 

 

3.2. Доклады 

 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающе-

гося умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, 

поиска перспективных направлений для научных исследований, оформления 

докладов. 

Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и 

правильность оформления. 
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Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое из-

ложение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который исполь-

зуется в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию 

навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, при-

учает критически мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хо-

рошо восприниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступ-

лении приветствуется активное использование мультимедийного сопровожде-

ния доклада (презентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практи-

кующий такую форму отчетности, заранее предлагает список тем докладов для 

подготовки обучающихся. При подготовке доклада, в отличие от других видов 

студенческих работ, может использоваться метод коллективного творчества. 

Преподаватель может дать тему сразу нескольким обучающимся одной группы, 

использовать метод докладчика и оппонента. Обучающиеся могут подготовить 

два выступления с противоположными точками зрения и устроить дискуссию. 

После выступления докладчик и содокладчик, если таковой имеется, должны 

ответить на вопросы слушателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 

 

Этапы подготовки доклада: 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-

то (проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источ-

ников. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в не-

обходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 
 

Таблица 5 

Темы докладов, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины  

«Всеобщее управление качеством» 
 

№ 

п/п 

Темы докладов 

1 Качество продукции как фактор конкурентоспособности. 

2 Эволюция парадигмы управления качеством. 

3 Роль управления качеством в общей системе менеджмента. 

4 Современная концепция управления качеством. 

5 Уровень качества и законы спроса и предложения. 

6 Проблемы качества товаров в дореволюционной России. 

7 Саратовская система бездефектного изготовления продукции (БИП). 

8 Горьковская система «Качество, надежность, ресурс с первых изделий» (КАНАР-

СПИ). 

9 Рыбинская система научной организации труда, производства и управления (НОТ-

ПУ). 

10 Ярославская система научной организации работ по увеличению моторесурса 

(НОРМ). 
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3.3. Практические занятия 

 

Тематика практических занятий устанавливается в соответствии с учеб-

ным планом по направлению подготовки направлению 27.04.02  Управления 

качеством и программой  дисциплины «Всеобщее управление качеством», а 

также в соответствии с навыками, которые необходимо получить в ходе овла-

дения данной дисциплиной, в соответствии с формирующимися компетенция-

ми в процессе овладения дисциплиной,  а также в соответствии с тематикой 

лекций. 

Структура, цель и порядок выполнения работ представлены в методиче-

ских указаниях по дисциплине «Всеобщее управление качеством».  

Перечень тем практических занятий: 

Тема 1. Принципы менеджмента качества. 

Тема 2. Теории потребностей и учение о качестве. 

Тема 3. Принципы менеджмента качества. Процессный подход в управ-

лении качеством, основные принципы и функции систем менеджмента каче-

ства. 

Тема 4. Теоретические основы всеобщего управления качеством. 

Тема 5.  Теоретические и исторические аспекты управления качеством  

Тема 6. Принципы инновационных начинаний 

Тема 7. Всеобщее управление качеством (TQM) Решение производствен-

ных задач и оценивание качества технологических процессов 

Тема 8.  Управление организацией по критерию качества.  

Тема 9. Методы управления качеством 

Тема 10. Теория познания и система углубленных знаний. 

Тема 11. Индексы удовлетворенности потребителя. 

Тема 12. Корректирующие и превентивные мероприятия 

Тема 13. Экономика качества 

Тема 14. Методы TQM и реинжиниринг в образовании. 

 

3.4. Собеседование 

 

Собеседование представляет собой средство контроля, организованное как 

специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изуча-

емой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося 

по определенному разделу, теме или проблеме.  

 

Примерный перечень тем для собеседования 

 

1. Роль управления качеством в общей системе менеджмента 

2. Взаимовыгодные отношения с поставщиками. 

3. Базовые концепции и идеология TQM. 
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4. Менеджмент качества в США 

 

 

3.5. Письменный опрос 

 

Письменный опрос по дисциплине  «Всеобщее управление качеством» 

проводится на следующих этапах: 

- входном контроле; 

- при выполнении отчета по  практическим занятиям.  

Целью проведения письменного опроса является контроль владения, 

усвоения материала аудиторных занятий и проведение «обратной связи» между 

преподавателем и обучаемыми. На практическом занятии, где программой 

предусмотрено проведение письменного опроса отводится 10-15 минут на его 

проведение. 

 

3.6. Выходной контроль 

В качестве выходного контроля в соответствии с учебным планом по 

направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством» по дисциплине 

Всеобщее управление качеством используется экзамен. 

 

Вопросы, выносимые на экзамен 

 

1. Как происходило развитие концепции управления качеством по отно-

шению к системе общего менеджмента? 

2.  Как возникла модель Всеобщего контроля качества и в чем ее суть? 

3.  В чем заключается основной смысл концепции Всеобщего управления 

качеством, и насколько эта концепция применима для малых предприя-

тий? 

4.  Какие цели преследует Всеобщее управление качеством? 

5.  Из каких элементов состоит современная модель TQM? 

6.  На каких принципах базируется концепция TQM? 

7.  В чем должна выражаться ориентация организации на потребителя? 

8.  Какие каналы «обратной связи» организации с потребителем применя-

ются в практике управления качеством? 

9.  Какие методы сбора данных об ожиданиях потребителей лучше ис-

пользовать малому предприятию? 

10.  На какие группы потребителей нужно ориентироваться производите-

лю? 

11.  Как обеспечить ведущую роль руководства на практике? 

12.  На чем основан принцип процессного подхода? 

13.  Что такое «процесс» в теории управления качеством? 

14.  На какие виды можно разделить процессы? 

15.  В чем заключается принцип системного подхода к управлению? 

16.  Как можно повысить эффективность деятельности организации? 
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17.  Как на практике реализовать принцип системного управления? 

18.  В чем заключается принцип постоянного совершенствования? 

19.  Как можно реализовать принцип постоянного совершенствования? 

20.  В чем заключается принцип взаимовыгодных отношений с поставщи-

ками и как его можно реализовать? 

21.  Какие преимущества дает внедрение TQM в практику  деятельности 

кампании? 

22.  Какие проблемы при внедрении TQM могут возникнуть? 

23. Какова роль Деминга в формировании современной системы управле-

ния качеством? 

24.  Принципы Деминга, 14 принципов совершенствования качества. 

25.  Какие еще концепции, помимо принципов Деминга, оказали наиболь-

шее влияние на развитие теории управления качеством? 

26.  10 составляющих повышения качества по Джурану. 

27.  План совершенствования качества, Филиппа Б. Кросби, состоящий из 

14 компонентов. 

28.  Что такое «совершенствование» применительно к управлению дея-

тельностью организации и как оно связано с управлением качеством? 

29.  Какие действия необходимо предпринять, чтобы на практике «запу-

стить» механизм совершенствования деятельности организации? 

30.  Что такое самооценивание (самооценка)? 

31.  Какие преимущества обеспечивает компании применение самооцени-

вания? 

32.  Что такое бенчмаркинг? 

33.  Премии за качество. 

34.  Роль премий за качество в улучшении деятельности организации. 

35.  Классификация затрат на качество. 

36.  Учет затрат на качество в организации. 

37.  Методы определения проблемных мест в организации. 

38.  Управление знаниями в организации. 

39.  Практика зарубежного управления качеством в условиях рыночной 

экономики Цикл Деминга 

40.  Трилогия качества Джурана 

41.  Место управления качеством в системе общего менеджмента 

42. Японский опыт управления качеством 

43. Обеспечение качества при производстве продукции 

44. Обеспечение качества после производства продукции 

45. Содержание работ по управлению качеством продукции 

46. Номенклатура показателей качества продукции 

47. Стандарты серии ИСО 9000:2015 

48. Управление затратами на обеспечение качества 

49. Контроль и анализ качества 

50. Концепция «Всеобщего управления качеством» 
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Практическая часть (ситуационные задачи) 

Варианты  задач 

 

1. Объясните, почему качество стало самым важным направлением 

американского бизнеса в 1980-е годы. Помимо экономического соперничества с 

Японией, какие еще факторы, возможно, повлияли на важность качества. 

2. Выделите общие черты и различия положений системы КСУКП и 

системы ИСО. Сделайте соответствующие выводы и обоснуйте их. Отчет 

оформите в виде таблицы. Сравнение проведите по следующим критериям: 

цель системы, базовые принципы, перечень основных функций управления, вид 

структуры системы, субъекты и объекты, интерфейсы, входная и выходная ин-

формация 

3. Дайте сравнительную характеристику отечественных систем управ-

ления качеством, в чем их общность и в чем отличие от систем качества, разра-

ботанных по международным стандартам ИСО серии 9000. Материал пред-

ставьте в табличной форме. Сформулируйте сущность и критерии системы ка-

чества по бездефектному изготовлению продукции (БИП) и системы безде-

фектного труда (СБТ). Чем отличие данных систем? Охарактеризуйте системы 

качества КАНАРСПИ и НОРМ. Объясните роль стандартов предприятия в 

Комплексной системе управления качеством продукции Опишите последова-

тельность этапов развития систем управления качеством, выделите направле-

ния развития системного подхода к управлению качеством. 

4. В обобщенном виде объясните сущность философии управления Э. 

Деминга. Почему она противоречива? Объясните 14 принципов Э. Деминга в 

контексте четырех составляющих системы управления. Почему цепная реакция 

Э. Деминга не заканчивается повышением прибыли? Не противоречит ли это 

основам философии Э. Деминга? Выберите три или четыре ключевых направ-

ления из 14 принципов Э. Деминга. Как можно было бы перегруппировать эти 

принципы в логическую последовательность их следования? Обсудите взаимо-

зависимости между принципами Э. Деминга. Как они поддерживают друг дру-

га? Почему их следует рассматривать как единое целое, а не по отдельности? 

5. Что такое трилогия качества, предложенная Дж. Джураном? Име-

ются ли в ней какие-то отличия от управленческих подходов, применяемых в 

других областях бизнеса, скажем в финансах? К каким последствиям привело 

бы применение трилогии качества Дж. Джурана на предприятии? Согласились 

ли бы большинство руководителей и исполнителей с повышенным вниманием 

к контролю качества, а не к планированию и совершенствованию производ-

ственных процессов? 

6. Перечисленные ниже темы составляют основу для философии Э. 

Деминга. Классифицируйте 14 принципов по этим категориям и объясните об-

щие свойства этих пунктов в рамках каждой категории: а) организационное 

предназначение и миссия; б) количественные цели; в) революция в управленче-

ской философии; г) устранение решений, принимаемых после излишне долгих 

рассмотрений; д) достижение сотрудничества; е) улучшение взаимоотношений 
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между менеджерами и работниками. В обобщенном виде поясните сущность 

философии Дж. Джурана. В чем она схожа с философией Э. Деминга и чем от 

нее отличается? В обобщенном виде поясните сущность философии Кросби. 

Чем она отличается от философии Деминга и Джурана? 

7. Опишите ключевые элементы «всеобщего качества». Почему сфо-

кусированность на потребителе так важна для «всеобщего качества»? Объясни-

те ключевые различия между «традиционными» приемами управления и теми, 

которые применяются для обеспечения «всеобщего» качества. 

8. Объясните механистическую, органическую и культурную модель 

организаций и покажите, чем всеобщее качество схоже с этими моделями или 

отличается от них. Чем всеобщее качество отличается от теории общего управ-

ления? Обсудите последствия внедрения принципов «всеобщего» качества. Как 

они отражают принципы TQ? Какие изменения в традиционных подходах к 

обучению потребуются на предприятии? 

9. В обобщенном виде опишите сущность премии Болдриджа. Каковы 

ее философские предпосылки? Обсудите ключевые аспекты, на которые 

направлена каждая из семи категорий критерия «высочайшие показатели функ-

ционирования». Как критерии премии Болдриджа соответствуют 14 принципам 

Деминга? Объясните различия между премией Болдриджа и наградами за высо-

кое качество, присуждаемыми в Европе, Канаде и Австралии? 

10. Составьте матричную диаграмму, в которой каждая строка показы-

вает категорию из критериев премии Болдриджа, а в четырех колонках пред-

ставлен уровень зрелости организации в отношении качества следующих со-

ставляющих: • традиционные управленческие приемы; • возрастающее понима-

ние важности качества; • разработка надежной системы управления качеством; 

• применение приемов управления мирового класса. В каждой ячейке матрицы 

перечислите от двух до пяти характеристик, которые, как вы ожидаете, можно 

найти у компании по каждой из четырех составляющих, перечисленных выше, 

для категории, входящей в критерий. Как можно использовать эту матрицу в 

качестве инструмента самооценки и выбора направления совершенствования? 

11. Дайте обобщение различных подходов к классификации затрат на 

качество. Составьте смету и калькуляцию затрат на обеспечение качества кон-

кретного процесса производства. Определите структуру затрат и сравните со 

структурой. Охарактеризуйте процесс контролинга затрат. Чем данный инстру-

мент отличается от мониторинга затрат? Опишите методы оптимизации затрат 

и направления снижения общих затрат на управление качеством процессов.  

12. Постройте схему управления конкурентоспособностью продукции 

для условий конкретного производства. Определите в схеме место управления 

качеством продукции. Опишите взаимосвязь маркетинга качества и маркетинга 

конкурентоспособности. Какая связь между показателями качества и показате-

лями конкурентоспособности? С помощью каких показателей, можно оценить 

влияние качества на конечные результаты деятельности предприятия, в т.ч. на 

его конкурентное положение на рынке сбыта? 

 



 

15 

 

Пример экзаменационного билета 

 

Министерство сельского хозяйства Российской Федерации  

ФГБОУ ВО Саратовский государственный  аграрный университет  

им. Н.И. Вавилова 

Кафедра «Технологии производства  и переработки продукции животноводства» 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

по дисциплине: «Всеобщее управление качеством» 

 

1. Основные аспекты качества: философское, социальное, техническое, экономиче-

ское, правовое  

2. Концепция «Всеобщего управления качеством» 

3. Объясните, почему качество стало самым важным направлением американского 

бизнеса в 1980-е годы. Помимо экономического соперничества с Японией, какие 

еще факторы, возможно, повлияли на важность качества 

 

Зав. кафедрой ТПиППЖ                                                                                     Ф.И.О. 

Дата «__»______20__ 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-

ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

4.1. Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности 
 

Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования компе-

тенций по дисциплине «Всеобщее управление качеством» осуществляется че-

рез проведение входного, текущего, рубежных, выходного контролей и контроля 

самостоятельной работы. 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля, фонды кон-

трольных заданий для текущего контроля разрабатываются кафедрой исходя из 

специфики дисциплины, и утверждаются на заседании кафедры. 

 

 

4.2. Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения  

образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине 

приведено в таблице 6. 
Таблица 6 

 

Уровень 

освоения 

компетен-

ции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация)* 

Описание 

высокий «отлично» «зачтено» «зачтено 

(отлично)» 

Обучающийся обнаружил всесторон-

нее, систематическое и глубокое зна-
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Уровень 

освоения 

компетен-

ции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация)* 

Описание 

ние учебного материала, умеет сво-

бодно выполнять задания, преду-

смотренные программой, усвоил ос-

новную литературу и знаком с до-

полнительной литературой, рекомен-

дованной программой. Как правило, 

обучающийся проявляет творческие 

способности в понимании, изложении 

и использовании материала 

базовый «хорошо» «зачтено» «зачтено 

(хорошо)» 

Обучающийся обнаружил полное 

знание учебного материала, успешно 

выполняет предусмотренные в про-

грамме задания, усвоил основную ли-

тературу, рекомендованную в про-

грамме 

пороговый «удовлетво-

рительно» 

«зачтено» «зачтено 

(удовле-

творитель-

но)» 

Обучающийся обнаружил знания ос-

новного учебного  материала в объе-

ме, необходимом для дальнейшей 

учебы и предстоящей работы по про-

фессии, справляется с выполнением 

практических заданий, предусмот-

ренных программой, знаком с основ-

ной литературой, рекомендованной 

программой, допустил погрешности в 

ответе на экзамене и при выполнении 

экзаменационных заданий, но обла-

дает необходимыми знаниями для их 

устранения под руководством препо-

давателя 

– «неудов-

летвори-

тельно» 

«не зачтено» «не зачтено 

(неудовлет-

ворительно)» 

Обучающийся обнаружил пробелы в 

знаниях основного учебного матери-

ала, допустил принципиальные 

ошибки в выполнении предусмот-

ренных программой практических 

заданий, не может продолжить обу-

чение или   к профессиональной дея-

тельности по окончании образова-

тельной организации без дополни-

тельных занятий  

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: методы оценки прогресса в области улучшения качества. 

умения: производить оценку и анализ прогресса в области улучшения 

качества процессов, продукции и услуг. 

владение навыками: навыками анализа прогресса в области улучшения 
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качества процессов, продукции и услуг и принятия решений по повышению 

эффективности функционирования систем менеджмента качества. 

 

Критерии оценки 
 

отлично обучающийся демонстрирует: 

знания методов оценки прогресса в области улучшения качества, 

исчерпывающе и последовательно, четко и логично излагает ма-

териал, хорошо ориентируется в материале, не затрудняется с от-

ветом при видоизменении заданий; умение производить оценку и 

анализ прогресса в области улучшения качества процессов, про-

дукции и услуг; успешное и системное владение навыками анали-

за прогресса в области улучшения качества процессов, продукции 

и услуг и принятия решений по повышению эффективности 

функционирования систем менеджмента качества. 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

знание материала, не допускает существенных неточностей;в це-

лом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение про-

изводить оценку и анализ прогресса в области улучшения каче-

ства процессов, продукции и услуг; в целом успешное, но содер-

жащее отдельные пробелы или сопровождающееся отдельными 

ошибками владение навыками анализа прогресса в области улуч-

шения качества процессов, продукции и услуг и принятия реше-

ний по повышению эффективности функционирования систем 

менеджмента качества 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

знания только основного материала, но не знает деталей, допуска-

ет неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает 

логическую последовательность в изложении программного ма-

териала; в целом успешное, но не системное умение производить 

оценку и анализ прогресса в области улучшения качества процес-

сов, продукции и услуг; в целом успешное, но не системное вла-

дение навыками анализа прогресса в области улучшения качества 

процессов, продукции и услуг и принятия решений по повыше-

нию эффективности функционирования систем менеджмента ка-

чества 

неудовлетворительно обучающийся: 

не знает значительной части программного материала, плохо ори-

ентируется в нормативных, технических документах (ГОСТах, 

ФЗ, технических регламентах), в документации систем качества; 

основы повышения качества продукции, не знает практику при-

менения материала, допускает существенные ошибки; 

допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими за-

труднениями выполняет самостоятельную работу, большинство 

заданий, предусмотренных программой дисциплины, не выполне-

но; обучающийся не владеет владение навыками анализа прогрес-

са в области улучшения качества процессов, продукции и услуг и 

принятия решений по повышению эффективности функциониро-

вания систем менеджмента качества  

 

4.2.2. Критерии оценки доклада 
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При написании доклада обучающийся демонстрирует: 

знания: методы оценки прогресса в области улучшения качества. 

умения: производить оценку и анализ прогресса в области улучшения 

качества процессов, продукции и услуг. 

владение навыками: навыками анализа прогресса в области улучшения 

качества процессов, продукции и услуг и принятия решений по повышению 

эффективности функционирования систем менеджмента качества. 

 

 

Критерии оценки доклада 
 

отлично обучающийся демонстрирует: своѐ мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировал его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной 

литературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Обучающийся знает и владеет навыком са-

мостоятельной исследовательской работы по теме исследования; 

методами и приемами анализа международно-политической прак-

тики. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 

нет; презентация оформлена правильно. 

хорошо обучающийся демонстрирует: работу, которая характеризуется 

смысловой цельностью, связностью и последовательностью из-

ложения; допущено не более 1 ошибки при объяснении смысла 

или содержания проблемы. Для аргументации приводятся данные 

отечественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы ис-

следовательские умения и навыки. Фактических ошибок, связан-

ных с пониманием проблемы, нет. Допущены одна-две ошибки в 

оформлении работы 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный ана-

лиз основных этапов и смысловых составляющих проблемы; по-

нимает базовые основы и теоретическое обоснование выбранной 

темы. Привлечены основные источники по рассматриваемой теме. 

Допущено не более 2 ошибок в смысле или содержании пробле-

мы, оформлении работы 

неудовлетворительно обучающийся: представил сочинение, которое  представляет со-

бой пересказанный или полностью переписанный исходный текст 

без каких бы то ни было комментариев, анализа. Не раскрыта 

структура и теоретическая составляющая темы. Допущено три 

или более трех ошибок смыслового содержание раскрываемой 

проблемы, оформлении работы 

 

4.2.3 Критерии оценки практических занятий 

При выполнении практических занятий обучающийся демонстрирует: 

знания: методы оценки прогресса в области улучшения качества. 

умения: производить оценку и анализ прогресса в области улучшения 

качества процессов, продукции и услуг. 

владение навыками: навыками анализа прогресса в области улучшения 

качества процессов, продукции и услуг и принятия решений по повышению 
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эффективности функционирования систем менеджмента качества. 

 

Критерии оценки выполнения практических занятий 
 

отлично обучающийся демонстрирует: своѐ мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировали его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной 

литературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Продемонстрировано знание и владение 

навыком самостоятельной исследовательской работы по теме ис-

следования; методами и приемами анализа международно-

политической практики. Фактических ошибок, связанных с пони-

манием проблемы, нет. Тетрадь заполнена в соответствии с требо-

ваниями практической работы. 

хорошо обучающийся демонстрирует: смысловую цельность, связность и 

последовательность изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации 

приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. Проде-

монстрированы исследовательские умения и навыки. Фактических 

ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Тетрадь запол-

нена в соответствии с требованиями практической работы.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует:достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понима-

ние базовых основ и теоретического обоснования выбранной темы. 

Привлечены основные источники по рассматриваемой теме. До-

пущено не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы. 

Тетрадь заполнена в соответствии с требованиями практической 

работы не до конца или с 2 ошибками. 

неудовлетворительно  у обучающегося: работа представляет собой пересказанный или 

полностью переписанный исходный текст без каких либо коммен-

тариев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая составля-

ющая темы. Допущено три или более трех ошибок смыслового со-

держание раскрываемой проблемы. Тетрадь не заполнена или за-

полнена не правильно. 

 

4.2.4. Критерии оценки самостоятельных работ 

При выполнении самостоятельных работ обучающийся демонстрирует: 

знания: методы оценки прогресса в области улучшения качества. 

умения: производить оценку и анализ прогресса в области улучшения 

качества процессов, продукции и услуг. 

владение навыками: навыками анализа прогресса в области улучшения 

качества процессов, продукции и услуг и принятия решений по повышению 

эффективности функционирования систем менеджмента качества. 
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