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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОПОП  

 

В результате изучения дисциплины «Управление затратами процессов каче-

ства в производственно-технологических системах» обучающиеся, в соответствии 

с ФГОС ВО по направлению подготовки 27.03.02 Управление качеством, утвер-

жденного приказом Министерства образования и науки РФ от 09.02.2016 г. № 92, 

формируют следующие общепрофессиональные компетенции, указанные в таб-

лице 1. 

 Таблица 1 
Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Управление затратами процессов качества в производственно-технологических систе-

мах» 
 

Компетенция Структурные 

элементы ком-

петенции (в ре-

зультате освое-

ния дисципли-

ны обучающий 

должен знать, 

уметь, владеть) 

Этапы форми-

рования компе-

тенции в про-

цессе освоения 

ОПОП (год 

обучения) 

Виды заня-

тий для 

формирова-

ния компе-

тенции 

Оценочные сред-

ства для оценки 

уровня сформиро-

ванности компе-

тенции 

Код Наименование  

1 2 3 4 5 6 

ОПК-

3 

способностью 

решать стан-

дартные зада-

чи профессио-

нальной дея-

тельности на 

основе ин-

формационной 

и библиогра-

фической 

культуры с 

применением 

информацион-

но-

коммуникаци-

онных техно-

логий и с уче-

том основных 

требований 

информацион-

ной безопас-

ности 

Знает: подходы 

к решению за-

дач профессио-

нальной дея-

тельности на 

основе инфор-

мационной и 

библиографиче-

ской культуры 

4 лекции, 

/практическ

ие занятие 

Реферат 

/самостоятельная 

работа 

Умеет: прово-

дить информа-

ционный поиск 

с применением 

информационно 

- коммуникаци-

онных техноло-

гий 

Владеет: мето-

дами обеспече-

ния требований 

информацион-

ной безопасно-

сти 

ОПК-

4 

способностью 

использовать 

основные при-

кладные про-

Знает: основ-

ные приклад-

ные программ-

ные средства и 

4 лекции, 

/практическ

ие занятие 

Реферат 

/самостоятельная 

работа 
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граммные 

средства и ин-

формационные 

технологии, 

применяемые 

в сфере про-

фессиональ-

ной деятель-

ности 

базовые инфор-

мационные тех-

нологии, при-

меняемые в 

профессиональ-

ной деятельно-

сти инженера и 

менеджера по 

качеству 

Умеет: осу-

ществлять сбор 

первичной ста-

тистической 

информации о 

качестве про-

дукции и про-

изводственных 

процессов; про-

водить анализ 

статистических 

данных с целью 

получения ин-

формации о со-

стоянии объек-

тов производ-

ства; формули-

ровать пробле-

мы качества и 

объяснять при-

чины их воз-

никновения; 

предлагать ме-

тоды решения 

проблем каче-

ства и прове-

рять их эффек-

тивность; при-

менять инстру-

менты стати-

стического кон-

троля и управ-

ления каче-

ством; исполь-

зовать методы 

статистического 

регулирования 

технологиче-

ских процессов; 

планировать и 

осуществлять 

входной, опера-
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ционный и при-

ёмочный выбо-

рочный кон-

троль 

Владеет: мето-

дами статисти-

ческой обра-

ботки инфор-

мации для еѐ 

анализа и при-

нятия управ-

ленческих ре-

шений; навыка-

ми использова-

ния инструмен-

тов статистиче-

ского контроля 

и управления 

качеством; 

навыками ста-

тистического 

регулирования 

технологиче-

ских процессов; 

навыками рабо-

ты со стандар-

тами статисти-

ческого и выбо-

рочного кон-

троля качества 

ПК-5 умением вы-

являть и про-

водить оценку 

производи-

тельных и не-

производи-

тельных затрат 

знает: виды 

производитель-

ных и непроиз-

водительных 

затрат; методы 

определения и 

оценки произ-

водительных и 

непроизводи-

тельных затрат; 

методы сокра-

щения непроиз-

водительных 

затрат 

4 лекции, 

/практическ

ие занятие 

Реферат 

/самостоятельная 

работа 

умеет: выяв-

лять и прово-

дить оценку 

производитель-

ных и непроиз-

водительных 

затрат 
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владеет: навы-

ками проведе-

ния оценки 

производитель-

ных и непроиз-

водительных 

затрат 

ПК-8 способностью 

осуществлять 

мониторинг и 

владеть мето-

дами оценки 

прогресса в 

области улуч-

шения каче-

ства 

Знает: доку-

ментацию си-

стемы менедж-

мента качества; 

методы прове-

дения монито-

ринга в области 

управления ка-

чеством; мето-

ды оценки про-

гресса в области 

улучшения ка-

чества 

4 лекции, 

/практическ

ие занятие 

Реферат 

/самостоятельная 

работа 

Умеет: рабо-

тать с  норма-

тивной доку-

ментацией  

конкретной ор-

ганизации с це-

лью проведения 

мониторинга и 

организации 

контроля каче-

ства; произво-

дить оценку и 

анализ прогрес-

са в области 

улучшения ка-

чества процес-

сов, продукции 

и услуг; приме-

нять методы 

мониторинга в 

области управ-

ления каче-

ством 

Владеет: со-

временными 

методами 

управления ка-

чеством; навы-

ками анализа 

прогресса в об-

ласти улучше-
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ния качества 

процессов, про-

дукции и услуг; 

навыками при-

нятия решений 

по обеспечению 

эффективного 

функциониро-

вания систем 

менеджмента 

качества 

ПК-9 способностью 

вести необхо-

димую доку-

ментацию по 

созданию си-

стемы обеспе-

чения качества 

и контролю ее 

эффективно-

сти 

Знает: основы 

нормативного 

обеспечения 

системы ме-

неджмента ка-

чества; подходы 

построения эф-

фективно дей-

ствующей 

СМК; правила 

составления и 

оформления до-

кументационно-

го обеспечения 

СМК 

4 лекции, 

/практическ

ие занятие 

Реферат/ самосто-

ятельная работа 

Умеет: состав-

лять и оформ-

лять наиболее 

распространен-

ные виды доку-

ментов СМК; 

проводить кор-

ректирующие и 

превентивные 

мероприятия, 

направленные 

на улучшение 

качества и эф-

фективное 

функциониро-

вание СМК; 

разрабатывать и 

применять нор-

мативно-

техническую 

документацию 

по созданию 

СМК и контро-

лю ее эффек-

тивности 
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Владеет: тер-

минологией до-

кументационно-

го обеспечения 

СМК; концеп-

цией всеобщего 

управления ка-

чеством для вы-

работки пер-

спективной по-

литики разви-

тия организа-

ции и разработ-

ке систем ее ре-

ализации; 

навыками раз-

работки доку-

ментации СМК 

и контролю ее 

эффективности 

ПК-

21 

способностью 

применять 

знание прин-

ципов и мето-

дов разработки 

и правил при-

менения нор-

мативно-

технической 

документации 

по обеспече-

нию качества 

процессов, 

продукции и 

услуг 

Знает: принци-

пы и методы 

разработки 

нормативной и 

технической 

документации 

4 лекции, 

/практическ

ие занятие 

Реферат/ самосто-

ятельная работа 

Умеет: ориен-

тироваться в 

нормативных 

документах и 

справочных ма-

териалах, обос-

нованно выби-

рать и приме-

нять их на 

практике 

Владеет: навы-

ками примене-

ния норматив-

но-технической 

документации 

по обеспечению 

качества про-

цессов, продук-

ции и услуг 

ПК-

22 

способностью 

вести необхо-

димую доку-

ментацию по 

Знает: докумен-

тацию по созда-

нию системы 

обеспечения ка-

чества 

4 лекции, 

/практическ

ие занятие 

Реферат/ самосто-

ятельная работа 
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созданию си-

стемы обеспе-

чения качества 

и контролю ее 

эффективно-

сти 

Умеет: вести 

необходимую 

документацию по 

созданию систе-

мы обеспечения 

качества 

Владеет: навы-

ками контроля ее 

эффективности 

 

Профиль подготовки «Управление качеством в производственно-

технологических системах» 

 

Компетенция ОПК-3 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ма-

тематика, Информатика, Информационное обеспечение систем менеджмента ка-

чества и безопасности, Информационные технологии в управлении качеством и 

защита информации предприятия, Управление качеством, Управление затратами 

процессов качества в производственно-технологических системах, Особенности 

информатизации систем качества, Системы менеджмента качества и информаци-

онные технологии, Программные средства и методы для построения и функцио-

нирования систем управления качеством, Управление качеством программных 

систем, Самоорганизация в процессах управления качеством, Подсистема само-

развития в системе управления качеством, Адаптация выпускников на рынке тру-

да, Проблемы при трудоустройстве и их решение, а также в ходе прохождения 

практики по получению первичных профессиональных умений и навыков пред-

дипломной практики, государственной итоговой  аттестации. 

Компетенция ОПК-4 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ин-

форматика, Информационное обеспечение систем менеджмента качества и без-

опасности, Информационные технологии в управлении качеством и защита ин-

формации предприятия, Особенности информатизации систем качества, Системы 

менеджмента качества и информационные технологии, Программные средства и 

методы для построения и функционирования систем управления качеством, 

Управление качеством программных систем, а также в ходе прохождения предди-

пломной практики, государственной итоговой  аттестации. 

Компетенция ПК-2 также формируется в ходе освоения дисциплин Метро-

логия и сертификация, Технология и организация производства продукции и 

услуг, Управление процессами, Метрологическое обеспечение технологических 

процессов, Стандартизация технологических процессов, Основы технического ре-

гулирования, Идентификация процессов в менеджменте качества, Разработка 

концептуальной модели системы менеджмента качества, в результате прохожде-

ния технологической практики, преддипломной практики, государственной ито-

говой  аттестации.  

Компетенция ПК-5 также формируется в ходе освоения дисциплин: Мет-

рология и сертификация, Средства и методы управления качеством, Сертифика-

ция системы качества, Оценка результативности и эффективности процессов си-
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стемы менеджмента качества, Инжиниринг и реинжиниринг, Теория решения 

изобретательских задач в управлении качеством, Инновационные методы управ-

ления процессами, Теория потери качества QLF, Управление качеством в услови-

ях кризиса, Аудит качества, Современные проблемы аудита, также в ходе про-

хождения технологической практики, преддипломной практики, государственной 

итоговой аттестации. 

Компетенция ПК-8 также формируется в ходе освоения дисциплин: Исто-

рия развития науки управления качеством, Управление качеством в системе об-

щего менеджмента, Бенчмаркинг, Всеобщее управление качеством, Основы обес-

печения качества, Основы системного подхода и системного анализа, Инжини-

ринг и реинжиниринг, Управление качеством, Особенности информатизации си-

стем качества, Системы менеджмента качества и информационные технологии, 

Программные средства и методы для построения и функционирования систем 

управления качеством, Управление качеством программных систем, Теория поте-

ри качества QLF, Управление качеством в условиях кризиса, Управление несоот-

ветствиями, Управление рисками в области качества, Разработка управленческого 

решения в области качества, Моделирование процесса принятия управленческого 

решения по качеству, Аудит качества, также в ходе прохождения практики по по-

лучению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, 

преддипломной практики, государственной итоговой аттестации. 

Компетенция ПК-9 также формируется в ходе освоения дисциплин: Тех-

нология разработки стандартов и нормативной документации, Метрология и сер-

тификация, Сертификация системы качества, Правоведение, Управление доку-

ментацией в системе менеджмента качества, Стандартизация технологических 

процессов, Разработка систем управления качеством, Основы технического регу-

лирования, Методология бережливого производства, Стратегии управления про-

цессами, также в ходе прохождения практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности, преддипломной практики, госу-

дарственной итоговой аттестации. 

Компетенция ПК-21 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ма-

тематический анализ и моделирование процессов управления качеством, Основы 

обеспечения качества, Правоведение, Управление документацией в системе ме-

неджмента качества, Стандартизация технологических процессов, Управление ка-

чеством, Управление затратами процессов качества в производственно-

технологических системах, Основы технического регулирования, Аудит качества, 

Современные проблемы аудита, также в ходе прохождения технологической 

практики, преддипломной практики, государственной итоговой аттестации. 

Компетенция ПК-22 также формируется в ходе освоения дисциплин: Тех-

нология разработки стандартов и нормативной документации, Метрология и сер-

тификация, Сертификация системы качества, Основы обеспечения качества, 

Управление документацией в системе менеджмента качества, Стандартизация 

технологических процессов, Управление рисками производственно-

технологических систем, Управление затратами процессов качества в производ-

ственно-технологических системах, Разработка систем управления качеством 
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производственно-технологических систем, Техническое регулирование в произ-

водственно-технологических системах, Методы бережливого производства в про-

изводственно-технологических системах, Аудит качества в производственно-

технологических системах, Контроллинг технологических процессов, а также в 

ходе прохождения преддипломной практики, государственной итоговой аттеста-

ции. 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Перечень оценочных средств 

№ 

п/п 

Наименование оце-

ночного средства 

Краткая характеристика оце-

ночного средства 

Представление оценочного 

средства в ФОС 

1 групповая работа средство проверки умений 

применять полученные зна-

ния для решения задач опре-

деленного типа по разделу 

или нескольким разделам по 

средству анализа конкретной 

ситуации.  

комплект заданий по вариан-

там 

2 устный опрос средство контроля усвоения 

учебного материала темы, 

раздела или разделов дисци-

плины, организованное как 

учебное занятие в виде опро-

са студентов 

вопросы по темам / 

разделам дисциплины 

3 контрольная  

работа/рубежный 

контроль  

средство проверки умений 

применять полученные зна-

ния для решения задач опре-

деленного типа по теме или 

разделу. 

комплект контрольных зада-

ний по вариантам 

4 зачет служит формой проверки 

качества выполнения обуча-

ющимися практических ра-

бот, усвоения учебного ма-

териала практических и  

семинарских занятий, 

успешного прохождения 

производственной и предди-

пломной практик и выпол-

нения в процессе этих прак-

тик всех учебных поручений 

в соответствии с утвержден-

ной программой 

вопросы для подготовки  

5 доклад, сообщение продукт самостоятельной 

работы обучающегося, пред-

ставляющий собой публич-

ное выступление по пред-

темы докладов, сообщений 



12 

 

ставлению полученных ре-

зультатов решения опреде-

ленной учебно-

практической, учебно-

исследовательской или 

научной темы 

6 собеседование средство контроля, органи-

зованное как специальная 

беседа педагогического ра-

ботника с обучающимся на 

темы, связанные с изучаемой 

дисциплиной и рассчитанной 

на выяснение объема знаний 

обучающегося по опреде-

ленному разделу, теме, про-

блеме и т.п. 

вопросы по темам дисципли-

ны: 

- перечень вопросов для уст-

ного опроса 

- задания для самостоятель-

ной работы 

 

 

Программа оценивания контролируемой дисциплине 
 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее части) 

Наименование  

оценочного средства 

1 2 3 4 

1 Качество и безопасность как 

основные свойства пищевой 

продукции. Термины и опреде-

ления. Основные этапы разви-

тия форм и методов обеспече-

ния качества пищевых продук-

тов. Законодательно-правовая 

база системы ХАССП для пи-

щевой промышленности Евро-

пейского Сообщества. Обеспе-

чение качества и безопасности 

пищевой продукции на основе 

системы ХАССП в Российской 

Федерации. Контроль качества 

пищевой продукции. Показате-

ли качества. Факторы, влияю-

щие на качество. Контроль как 

одно из средств обеспечения 

качества. Методы и средства 

контроля качества. 

ОПК-3; ОПК-4; ПК-2; ПК-5; 

ПК-8; ПК-9; ПК-21; ПК-22. 

Рубежный контроль. Уст-

ный опрос. 

2 Внутренние проверки.  

Программа проверки: анализ 

рекламаций, оценка процедур, 

проверка выполнения преду-

преждающих действий, анализ 

результатов мониторинга. 

ОПК-3; ОПК-4; ПК-2; ПК-5; 

ПК-8; ПК-9; ПК-21; ПК-22. 
Рубежный контроль. Уст-

ный опрос 

3 Внедрение систем менеджмента 

качества и безопасности пище-

вой продукции. Анализ рисков 

по диаграмме. Метод «Дерева 

ОПК-3; ОПК-4; ПК-2; ПК-5; 

ПК-8; ПК-9; ПК-21; ПК-22. Рубежный контроль. Уст-

ный опрос 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы  

(темы дисциплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее части) 

Наименование  

оценочного средства 

1 2 3 4 

принятия решений» для опреде-

ления критических контрольных 

точек. Форма рабочего листа 

контроля качества и безопасно-

сти продукции. Форма перечня 

регистрационно-учетной доку-

ментации, методы и средства 

контроля. 

19 Зачет ОПК-3; ОПК-4; ПК-2; ПК-5; 

ПК-8; ПК-9; ПК-21; ПК-22. 
Вопросы к зачету 

 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Управление затратами процессов качества в производственно-

технологических системах» на различных этапах их формирования, описа-

ние шкал оценивания 
 

Код компе-

тенции, эта-

пы освоения 

компетен-

ции 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порогового 

уровня 

(неудовлетвори-

тельно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетво-

рительно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий 

уровень (от-

лично) 

1 2 3 4 5 6 

ОПК-3, 

3 год обуче-

ния 

 

знает: подхо-

ды к реше-

нию задач 

профессио-

нальной дея-

тельности на 

основе ин-

формацион-

ной и биб-

лиографиче-

ской культу-

ры 

обучающийся не 

знает подходы к 

решению задач 

профессиональ-

ной деятельно-

сти на основе 

информацион-

ной и библио-

графической 

культуры, не 

знает практику 

применения ма-

териала, допус-

кает существен-

ные ошибки. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

проблемно- 

подходы к 

решению за-

дач профес-

сиональной 

деятельности 

на основе 

информаци-

онной и биб-

лиографиче-

ской культу-

ры, допуска-

ет неточно-

сти в форму-

лировках, 

нарушает ло-

гическую по-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала подхо-

дов к реше-

нию задач 

профессио-

нальной дея-

тельности на 

основе ин-

формацион-

ной и биб-

лиографиче-

ской культу-

ры, практики 

применения 

материала, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-
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следователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий. 

 

умеет: про-

водить ин-

формацион-

ный поиск с 

применением 

информаци-

онно - ком-

муникацион-

ных техноло-

гий 

не умеет прово-

дить информа-

ционный поиск с 

применением 

информационно 

- коммуникаци-

онных техноло-

гий, допускает 

существенные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение про-

водить ин-

формацион-

ный поиск с 

применением 

информаци-

онно - ком-

муникацион-

ных техноло-

гий 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение про-

водить ин-

формацион-

ный поиск с 

применением 

информаци-

онно - ком-

муникацион-

ных техноло-

гий, исполь-

зуя совре-

менные ме-

тоды и пока-

затели такой 

оценки 

сформиро-

ванное уме-

ние прово-

дить инфор-

мационный 

поиск с при-

менением 

информаци-

онно - ком-

муникацион-

ных техноло-

гий 

Владеет: ме-

тодами обес-

печения тре-

бований ин-

формацион-

ной безопас-

ности. 

обучающийся не 

владеет метода-

ми обеспечения 

требований ин-

формационной 

безопасности, 

допускает суще-

ственные ошиб-

ки, с большими 

затруднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство предусмот-

ренных про-

граммой дисци-

плины не вы-

полнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение ме-

тодами обес-

печения тре-

бований ин-

формацион-

ной безопас-

ности. 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение ме-

тодами обес-

печения тре-

бований ин-

формацион-

ной безопас-

ности 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

методами 

обеспечения 

требований 

информаци-

онной без-

опасности 

 

ОПК-4, знает: основ- обучающийся не обучающий- обучающий- обучающий-
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3 год обуче-

ния 

 

ные приклад-

ные про-

граммные 

средства и 

базовые ин-

формацион-

ные техноло-

гии, применя-

емые в про-

фессиональ-

ной деятель-

ности инже-

нера и мене-

джера по ка-

честву 

знает основные 

прикладные про-

граммные сред-

ства и базовые 

информацион-

ные технологии, 

применяемые в 

профессиональ-

ной деятельно-

сти инженера и 

менеджера по 

качеству, не зна-

ет практику 

применения ма-

териала, допус-

кает существен-

ные ошибки. 

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

основные 

прикладные 

программные 

средства и 

базовые ин-

формацион-

ные техноло-

гии, приме-

няемые в 

профессио-

нальной дея-

тельности 

инженера и 

менеджера 

по качеству, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала: ос-

новные при-

кладные про-

граммные 

средства и 

базовые ин-

формацион-

ные техноло-

гии, приме-

няемые в 

профессио-

нальной дея-

тельности 

инженера и 

менеджера 

по качеству, 

практики 

применения 

материала, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий. 

Умеет: осу-

ществлять 

сбор первич-

ной статисти-

ческой ин-

формации о 

качестве про-

дукции и 

производ-

ственных 

процессов; 

проводить 

анализ стати-

стических 

данных с це-

не умеет осу-

ществлять сбор 

первичной ста-

тистической ин-

формации о ка-

честве продук-

ции и производ-

ственных про-

цессов; прово-

дить анализ ста-

тистических 

данных с целью 

получения ин-

формации о со-

стоянии объек-

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение осу-

ществлять 

сбор первич-

ной стати-

стической 

информации 

о качестве 

продукции и 

производ-

ственных 

процессов; 

проводить 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение осу-

ществлять 

сбор первич-

ной стати-

стической 

информации 

о качестве 

продукции и 

производ-

ственных 

сформиро-

ванное уме-

ние осу-

ществлять 

сбор первич-

ной стати-

стической 

информации 

о качестве 

продукции и 

производ-

ственных 

процессов; 

проводить 

анализ стати-
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лью получе-

ния инфор-

мации о со-

стоянии объ-

ектов произ-

водства; фор-

мулировать 

проблемы ка-

чества и объ-

яснять при-

чины их воз-

никновения 

тов производ-

ства; формули-

ровать проблемы 

качества и объ-

яснять причины 

их возникнове-

ния, допускает 

существенные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

анализ стати-

стических 

данных с це-

лью получе-

ния инфор-

мации о со-

стоянии объ-

ектов произ-

водства; 

формулиро-

вать пробле-

мы качества 

и объяснять 

причины их 

возникнове-

ния 

процессов; 

проводить 

анализ стати-

стических 

данных с це-

лью получе-

ния инфор-

мации о со-

стоянии объ-

ектов произ-

водства; 

формулиро-

вать пробле-

мы качества 

и объяснять 

причины их 

возникнове-

ния 

стических 

данных с це-

лью получе-

ния инфор-

мации о со-

стоянии объ-

ектов произ-

водства; 

формулиро-

вать пробле-

мы качества 

и объяснять 

причины их 

возникнове-

ния 

Владеет: ме-

тодами стати-

стической об-

работки ин-

формации для 

еѐ анализа и 

принятия 

управленче-

ских реше-

ний; навыка-

ми использо-

вания ин-

струментов 

статистиче-

ского кон-

троля и 

управления 

качеством; 

навыками 

статистиче-

ского регули-

рования тех-

нологических 

процессов; 

навыками ра-

боты со стан-

дартами ста-

тистического 

и выборочно-

го контроля 

качества 

обучающийся не 

владеет метода-

ми статистиче-

ской обработки 

информации для 

еѐ анализа и 

принятия управ-

ленческих реше-

ний; навыками 

использования 

инструментов 

статистического 

контроля и 

управления ка-

чеством; навы-

ками статисти-

ческого регули-

рования техно-

логических про-

цессов; навыка-

ми работы со 

стандартами 

статистического 

и выборочного 

контроля каче-

ства, допускает 

существенные 

ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение ме-

тодами ста-

тистической 

обработки 

информации 

для еѐ анали-

за и приня-

тия управ-

ленческих 

решений; 

навыками 

использова-

ния инстру-

ментов ста-

тистического 

контроля и 

управления 

качеством; 

навыками 

статистиче-

ского регу-

лирования 

технологиче-

ских процес-

сов; навыка-

ми работы со 

стандартами 

статистиче-

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение ме-

тодами ста-

тистической 

обработки 

информации 

для еѐ анали-

за и приня-

тия управ-

ленческих 

решений; 

навыками 

использова-

ния инстру-

ментов ста-

тистического 

контроля и 

управления 

качеством; 

навыками 

статистиче-

ского регу-

лирования 

успешное и 

системное 

владение ме-

тодами ста-

тистической 

обработки 

информации 

для еѐ анали-

за и приня-

тия управ-

ленческих 

решений; 

навыками 

использова-

ния инстру-

ментов ста-

тистического 

контроля и 

управления 

качеством; 

навыками 

статистиче-

ского регу-

лирования 

технологиче-

ских процес-

сов; навыка-

ми работы со 

стандартами 

статистиче-

ского и вы-
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тельную работу, 

большинство 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины не 

выполнено 

ского и вы-

борочного 

контроля ка-

чества 

технологиче-

ских процес-

сов; навыка-

ми работы со 

стандартами 

статистиче-

ского и вы-

борочного 

контроля ка-

чества 

борочного 

контроля ка-

чества 

 

ПК-2, 

3 год обуче-

ния 

 

 

Знает: Гене-

зис подходов 

к описанию и 

улучшению 

основных 

процессов 

жизненного 

цикла про-

дукции 

обучающийся не 

знает значитель-

ной части про-

граммного мате-

риала, плохо 

ориентируется в 

Генезисе подхо-

дов к описанию 

и улучшению 

основных про-

цессов жизнен-

ного цикла про-

дукции  

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

Генезис под-

ходов к опи-

санию и 

улучшению 

основных 

процессов 

жизненного 

цикла про-

дукции 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала совре-

менных ме-

тодов, спосо-

бов и ин-

струментов 

анализа со-

стояния, как 

объектов 

профессио-

нальной дея-

тельности, 

так и их ди-

намики, 

практики 

применения 

материала, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий 

 

Умеет: Для 

любого изде-

лия, продук-

ции или услу-

ги выделить и 

описать име-

не умеет для 

любого изделия, 

продукции или 

услуги выделить 

и описать име-

ющиеся для него 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение для 

любого изде-

лия, продук-

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение для 

сформиро-

ванное уме-

ние для лю-

бого изделия, 

продукции 

или услуги 
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ющиеся для 

него этапы 

жизненного 

цикла 

этапы жизненно-

го цикла, допус-

кает существен-

ные ошибки, не-

уверенно, с 

большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

ции или 

услуги выде-

лить и опи-

сать имею-

щиеся для 

него этапы 

жизненного 

цикла. 

любого изде-

лия, продук-

ции или 

услуги выде-

лить и опи-

сать имею-

щиеся для 

него этапы 

жизненного 

цикла 

выделить и 

описать 

имеющиеся 

для него эта-

пы жизнен-

ного цикла 

Владеет: 

навыками 

разработки и 

применения 

нормативно-

технической 

документации 

по обеспече-

нию качества 

процессов, 

продукции и 

услуг, ис-

пользования 

информаци-

онно-

управленче-

ских систем 

управления 

процессами. 

 

обучающийся не 

владеет разра-

ботки и приме-

нения норматив-

но-технической 

документации 

по обеспечению 

качества процес-

сов, продукции и 

услуг, использо-

вания информа-

ционно-

управленческих 

систем управле-

ния процессами. 

допускает суще-

ственные ошиб-

ки, с большими 

затруднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство предусмот-

ренных про-

граммой дисци-

плины не вы-

полнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

разработки и 

применения 

нормативно-

технической 

документа-

ции по обес-

печению ка-

чества про-

цессов, про-

дукции и 

услуг, ис-

пользования 

информаци-

онно-

управленче-

ских систем 

управления 

процессами. 

 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

разработки и 

применения 

нормативно-

технической 

документа-

ции по обес-

печению ка-

чества про-

цессов, про-

дукции и 

услуг, ис-

пользования 

информаци-

онно-

управленче-

ских систем 

управления 

процессами. 

успешное и 

системное 

владение 

способно-

стью анали-

зировать дея-

тельность на 

этапах жиз-

ненного цик-

ла продукции 

и делать вы-

воды на ос-

новании 

имеющейся 

информации. 

 

 

ПК-8, 

3 год обуче-

ния 

 

Знает: доку-

ментацию си-

стемы ме-

неджмента 

качества; ме-

тоды прове-

дения мони-

торинга в об-

обучающийся не 

знает докумен-

тацию системы 

менеджмента 

качества; мето-

ды проведения 

мониторинга в 

области управ-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

документа-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала: доку-

ментацию 

системы ме-

неджмента 
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ласти управ-

ления каче-

ством; мето-

ды оценки 

прогресса в 

области 

улучшения 

качества 

ления каче-

ством; методы 

оценки прогрес-

са в области 

улучшения каче-

ства, не знает 

практику приме-

нения материа-

ла, допускает 

существенные 

ошибки. 

цию системы 

менеджмента 

качества; ме-

тоды прове-

дения мони-

торинга в об-

ласти управ-

ления каче-

ством; мето-

ды оценки 

прогресса в 

области 

улучшения 

качества, до-

пускает не-

точности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

качества; ме-

тоды прове-

дения мони-

торинга в об-

ласти управ-

ления каче-

ством; мето-

ды оценки 

прогресса в 

области 

улучшения 

качества, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, хо-

рошо ориен-

тируется в 

материале, 

не затрудня-

ется с отве-

том при ви-

доизменении 

заданий. 

Умеет: рабо-

тать с норма-

тивной доку-

ментацией 

конкретной 

организации с 

целью прове-

дения мони-

торинга и ор-

ганизации 

контроля ка-

чества; про-

изводить 

оценку и ана-

лиз прогресса 

в области 

улучшения 

качества про-

цессов, про-

дукции и 

услуг; приме-

нять методы 

мониторинга 

в области 

управления 

не умеет рабо-

тать с норматив-

ной документа-

цией конкретной 

организации с 

целью проведе-

ния мониторинга 

и организации 

контроля каче-

ства; произво-

дить оценку и 

анализ прогресса 

в области улуч-

шения качества 

процессов, про-

дукции и услуг; 

применять мето-

ды мониторинга 

в области управ-

ления качеством, 

допускает суще-

ственные ошиб-

ки, неуверенно, 

с большими за-

труднениями 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение рабо-

тать с норма-

тивной до-

кументацией 

конкретной 

организации 

с целью про-

ведения мо-

ниторинга и 

организации 

контроля ка-

чества; про-

изводить 

оценку и 

анализ про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства процес-

сов, продук-

ции и услуг; 

применять 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение рабо-

тать с норма-

тивной до-

кументацией 

конкретной 

организации 

с целью про-

ведения мо-

ниторинга и 

организации 

контроля ка-

чества; про-

изводить 

оценку и 

анализ про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства процес-

сов, продук-

сформиро-

ванное уме-

ние работать 

с норматив-

ной доку-

ментацией 

конкретной 

организации 

с целью про-

ведения мо-

ниторинга и 

организации 

контроля ка-

чества; про-

изводить 

оценку и 

анализ про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства процес-

сов, продук-

ции и услуг; 

применять 

методы мо-
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качеством выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

методы мо-

ниторинга в 

области 

управления 

качеством 

ции и услуг; 

применять 

методы мо-

ниторинга в 

области 

управления 

качеством 

ниторинга в 

области 

управления 

качеством 

Владеет: со-

временными 

методами 

управления 

качеством; 

навыками 

анализа про-

гресса в обла-

сти улучше-

ния качества 

процессов, 

продукции и 

услуг; навы-

ками приня-

тия решений 

по обеспече-

нию эффек-

тивного 

функциони-

рования си-

стем менедж-

мента каче-

ства 

 

обучающийся не 

владеет совре-

менными мето-

дами управления 

качеством; 

навыками анали-

за прогресса в 

области улуч-

шения качества 

процессов, про-

дукции и услуг; 

навыками при-

нятия решений 

по обеспечению 

эффективного 

функционирова-

ния систем ме-

неджмента каче-

ства 

, допускает су-

щественные 

ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение со-

временными 

методами 

управления 

качеством; 

навыками 

анализа про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства процес-

сов, продук-

ции и услуг; 

навыками 

принятия 

решений по 

обеспечению 

эффективно-

го функцио-

нирования 

систем ме-

неджмента 

качества 

 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение со-

временными 

методами 

управления 

качеством; 

навыками 

анализа про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства процес-

сов, продук-

ции и услуг; 

навыками 

принятия 

решений по 

обеспечению 

эффективно-

го функцио-

нирования 

систем ме-

неджмента 

качества 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

современны-

ми методами 

управления 

качеством; 

навыками 

анализа про-

гресса в об-

ласти улуч-

шения каче-

ства процес-

сов, продук-

ции и услуг; 

навыками 

принятия 

решений по 

обеспечению 

эффективно-

го функцио-

нирования 

систем ме-

неджмента 

качества 

 

ПК-9, 

3 год обуче-

ния 

 

Знает: осно-

вы норматив-

ного обеспе-

чения систе-

мы менедж-

мента каче-

ства; подходы 

построения 

эффективно 

действующей 

СМК; прави-

обучающийся не 

знает основы 

нормативного 

обеспечения си-

стемы менедж-

мента качества; 

подходы постро-

ения эффективно 

действующей 

СМК; правила 

составления и 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

основы нор-

мативного 

обеспечения 

системы ме-

неджмента 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала: задачи 

своей про-

фессиональ-

ной деятель-

ности, их ха-

рактеристики 

(модели), ха-
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ла составле-

ния и оформ-

ления доку-

ментационно-

го обеспече-

ния СМК 

оформления до-

кументационно-

го обеспечения 

СМК, не знает 

практику приме-

нения материа-

ла, допускает 

существенные 

ошибки. 

качества; 

подходы по-

строения эф-

фективно 

действующей 

СМК; прави-

ла составле-

ния и оформ-

ления доку-

ментацион-

ного обеспе-

чения СМК, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

рактеристики 

методов, 

средств, тех-

нологий, ал-

горитмов 

решения этих 

задач, прак-

тики приме-

нения мате-

риала, ис-

черпывающе 

и последова-

тельно, четко 

и логично 

излагает ма-

териал, хо-

рошо ориен-

тируется в 

материале, 

не затрудня-

ется с отве-

том при ви-

доизменении 

заданий. 

Умеет: со-

ставлять и 

оформлять 

наиболее рас-

пространен-

ные виды до-

кументов 

СМК; прово-

дить коррек-

тирующие и 

превентивные 

мероприятия, 

направленные 

на улучшение 

качества и 

эффективное 

функциони-

рование 

СМК; разра-

батывать и 

применять 

нормативно-

техническую 

документа-

цию по со-

зданию СМК 

и контролю 

не умеет состав-

лять и оформ-

лять наиболее 

распространен-

ные виды доку-

ментов СМК; 

проводить кор-

ректирующие и 

превентивные 

мероприятия, 

направленные на 

улучшение каче-

ства и эффек-

тивное функци-

онирование 

СМК; разраба-

тывать и приме-

нять норматив-

но-техническую 

документацию 

по созданию 

СМК и контро-

лю ее эффектив-

ности, допускает 

существенные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение со-

ставлять и 

оформлять 

наиболее 

распростра-

ненные виды 

документов 

СМК; прово-

дить коррек-

тирующие и 

превентив-

ные меро-

приятия, 

направлен-

ные на 

улучшение 

качества и 

эффективное 

функциони-

рование 

СМК; разра-

батывать и 

применять 

нормативно-

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение со-

ставлять и 

оформлять 

наиболее 

распростра-

ненные виды 

документов 

СМК; прово-

дить коррек-

тирующие и 

превентив-

ные меро-

приятия, 

направлен-

ные на 

улучшение 

качества и 

эффективное 

функциони-

рование 

СМК; разра-

батывать и 

сформиро-

ванное уме-

ние состав-

лять и 

оформлять 

наиболее 

распростра-

ненные виды 

документов 

СМК; прово-

дить коррек-

тирующие и 

превентив-

ные меро-

приятия, 

направлен-

ные на 

улучшение 

качества и 

эффективное 

функциони-

рование 

СМК; разра-

батывать и 

применять 

нормативно-

техническую 
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ее эффектив-

ности 

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

техническую 

документа-

цию по со-

зданию СМК 

и контролю 

ее эффектив-

ности 

применять 

нормативно-

техническую 

документа-

цию по со-

зданию СМК 

и контролю 

ее эффектив-

ности 

документа-

цию по со-

зданию СМК 

и контролю 

ее эффектив-

ности 

Владеет: 

терминологи-

ей докумен-

тационного 

обеспечения 

СМК; кон-

цепцией все-

общего 

управления 

качеством для 

выработки 

перспектив-

ной политики 

развития ор-

ганизации и 

разработке 

систем ее ре-

ализации; 

навыками 

разработки 

документации 

СМК и кон-

тролю ее эф-

фективности 

обучающийся не 

владеет терми-

нологией доку-

ментационного 

обеспечения 

СМК; концепци-

ей всеобщего 

управления ка-

чеством для вы-

работки пер-

спективной по-

литики развития 

организации и 

разработке си-

стем ее реализа-

ции; навыками 

разработки до-

кументации 

СМК и контро-

лю ее эффектив-

ности, допускает 

существенные 

ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

терминоло-

гией доку-

ментацион-

ного обеспе-

чения СМК; 

концепцией 

всеобщего 

управления 

качеством 

для выработ-

ки перспек-

тивной поли-

тики разви-

тия органи-

зации и раз-

работке си-

стем ее реа-

лизации; 

навыками 

разработки 

документа-

ции СМК и 

контролю ее 

эффективно-

сти 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

терминоло-

гией доку-

ментацион-

ного обеспе-

чения СМК; 

концепцией 

всеобщего 

управления 

качеством 

для выработ-

ки перспек-

тивной поли-

тики разви-

тия органи-

зации и раз-

работке си-

стем ее реа-

лизации; 

навыками 

разработки 

документа-

ции СМК и 

контролю ее 

эффективно-

сти 

успешное и 

системное 

владение 

терминоло-

гией доку-

ментацион-

ного обеспе-

чения СМК; 

концепцией 

всеобщего 

управления 

качеством 

для выработ-

ки перспек-

тивной поли-

тики разви-

тия органи-

зации и раз-

работке си-

стем ее реа-

лизации; 

навыками 

разработки 

документа-

ции СМК и 

контролю ее 

эффективно-

сти 

 

ПК-21, 

3 год обуче-

ния 

 

Знает: прин-

ципы и мето-

ды разработ-

ки норматив-

ной и техни-

ческой доку-

обучающийся не 

знает принципы 

и методы разра-

ботки норматив-

ной и техниче-

ской документа-

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

знает: прин-

ципы и мето-

ды разработ-

ки норма-

тивной и 

технической 
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ментации ции, не знает 

практику приме-

нения материа-

ла, допускает 

существенные 

ошибки. 

принципы и 

методы раз-

работки нор-

мативной и 

технической 

документа-

ции, допус-

кает неточ-

ности в фор-

мулировках, 

нарушает ло-

гическую по-

следователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

щественных 

неточностей. 

документа-

ции 

Умеет: ори-

ентироваться 

в норматив-

ных докумен-

тах и спра-

вочных мате-

риалах, обос-

нованно вы-

бирать и 

применять их 

на практике 

не умеет ориен-

тироваться в 

нормативных 

документах и 

справочных ма-

териалах, обос-

нованно выби-

рать и приме-

нять их на прак-

тике, допускает 

существенные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

заданий, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, не 

выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение ори-

ентироваться 

в норматив-

ных доку-

ментах и 

справочных 

материалах, 

обоснованно 

выбирать и 

применять их 

на практике 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение ори-

ентироваться 

в норматив-

ных доку-

ментах и 

справочных 

материалах, 

обоснованно 

выбирать и 

применять их 

на практике 

Умеет: ори-

ентироваться 

в норматив-

ных доку-

ментах и 

справочных 

материалах, 

обоснованно 

выбирать и 

применять их 

на практике 

Владеет: 

навыками 

применения 

нормативно-

технической 

документации 

по обеспече-

нию качества 

процессов, 

продукции и 

услуг 

обучающийся не 

владеет навыка-

ми применения 

нормативно-

технической до-

кументации по 

обеспечению 

качества процес-

сов, продукции и 

услуг, допускает 

существенные 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

применения 

нормативно-

технической 

документа-

ции по обес-

печению ка-

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

владеет 

навыками 

применения 

нормативно-

технической 

документа-

ции по обес-

печению ка-

чества про-

цессов, про-

дукции и 
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ошибки, с боль-

шими затрудне-

ниями выполня-

ет самостоя-

тельную работу, 

большинство 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины не 

выполнено 

чества про-

цессов, про-

дукции и 

услуг 

применения 

нормативно-

технической 

документа-

ции по обес-

печению ка-

чества про-

цессов, про-

дукции и 

услуг 

услуг 

ПК-22, 

3 год обуче-

ния 

 

Знает: доку-

ментацию по 

созданию си-

стемы обес-

печения каче-

ства 

обучающийся не 

знает значитель-

ной части про-

граммного мате-

риала, плохо 

ориентируется в 

нормативной и 

технической до-

кументации по 

правилам при-

ёмки и безопас-

ности товаров, 

допускает суще-

ственные ошиб-

ки. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знания толь-

ко основного 

материала, 

но не знает 

деталей, до-

пускает не-

точности, 

допускает 

неточности в 

формулиров-

ках, наруша-

ет логиче-

скую после-

дователь-

ность в из-

ложении 

программно-

го материала. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала, не до-

пускает су-

щественных 

неточностей. 

обучающий-

ся демон-

стрирует 

знание мате-

риала по 

структуре 

нормативно-

правовых до-

кументов, 

практики 

применения 

материала, 

исчерпыва-

юще и по-

следователь-

но, четко и 

логично из-

лагает мате-

риал, хорошо 

ориентирует-

ся в материа-

ле, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизмене-

нии заданий. 

Умеет: вести 

необходимую 

документа-

цию по со-

зданию си-

стемы обес-

печения каче-

ства 

не умеет исполь-

зовать знания в 

области осу-

ществления при-

емки товаров по 

количеству, ка-

честву и ком-

плектности, до-

пускает суще-

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение при-

менять зна-

ния в обла-

сти осу-

ществления 

приемки то-

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, в 

области осу-

ществления 

приемки то-

варов по ко-

сформиро-

ванное уме-

ние про-

граммы дей-

ствий в обла-

сти осу-

ществления 

приемки то-

варов по ко-
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ственные ошиб-

ки, неуверенно, 

с большими за-

труднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство заданий, 

предусмотрен-

ных программой 

дисциплины, не 

выполнено 

варов по ко-

личеству, ка-

честву и 

комплектно-

сти 

личеству, ка-

честву и 

комплектно-

сти 

личеству, ка-

честву и 

комплектно-

сти 

Владеет: 

навыками 

контроля ее 

эффективно-

сти 

обучающийся не 

владеет навыка-

ми приемки то-

варов по количе-

ству, качеству и 

комплектности, 

допускает суще-

ственные ошиб-

ки, с большими 

затруднениями 

выполняет само-

стоятельную ра-

боту, большин-

ство предусмот-

ренных про-

граммой дисци-

плины не вы-

полнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

владение 

навыками 

приемки то-

варов по ко-

личеству, ка-

честву и 

комплектно-

сти. 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровожда-

ющееся от-

дельными 

ошибками 

владение 

навыками 

приемки то-

варов по ко-

личеству, ка-

честву и 

комплектно-

сти 

успешное и 

системное 

владение 

навыками 

приемки то-

варов по ко-

личеству, ка-

честву и 

комплектно-

сти 

 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

3.1. Доклады  

 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающегося 

умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, поиска 

перспективных направлений для научных исследований, оформления докладов.  
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Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и пра-

вильность оформления. 

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который использует-

ся в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает крити-

чески мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хорошо воспри-

ниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступлении привет-

ствуется активное использование мультимедийного сопровождения доклада (пре-

зентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практикующий такую фор-

му отчетности, заранее предлагает список тем докладов для подготовки студен-

тов. При подготовке доклада, в отличие от других видов студенческих работ, мо-

жет использоваться метод коллективного творчества. Преподаватель может дать 

тему сразу нескольким обучающимся одной группы, использовать метод доклад-

чика и оппонента. Обучающиеся могут подготовить два выступления с противо-

положными точками зрения и устроить дискуссию. После выступления докладчик 

и содокладчик, если таковой имеется, должны ответить на вопросы слушателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 

Этапы подготовки доклада: 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-то 

(проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источни-

ков. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необ-

ходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 

 
Таблица 5  

Темы, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины 

«Управление затратами процессов качества в производственно-технологических системах» 

№ п/п Темы  

1  Анализ рисков при производстве пищевой продукции. 

2 Формы регистрационно-учетных документов системы ХАССП. 

3 Методы повышения конкурентоспособности организаций. 

4 Семь инструментов контроля качества. 

 

3.2. Практические работы 

 

Тематика практических занятий устанавливается в соответствии с учебным 

планом по направлению подготовки направлению 27.03.02 Управление качеством 

и программой дисциплины «Управление затратами процессов качества в произ-

водственно-технологических системах», а также в соответствии с навыками, ко-
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торые необходимо получить в ходе овладения данной дисциплиной, в соответ-

ствии с формирующимися компетенциями в процессе овладения дисциплиной, а 

также в соответствии с тематикой лекций. 

Структура, цель и порядок выполнения работ представлены в методических 

указаниях по дисциплине «Управление затратами процессов качества в производ-

ственно-технологических системах».  

Методические указания в печатном и электронном (в формате *.pdf) виде 

хранятся на кафедре. 

Тематика практических занятий представлена в таблице 2 рабочей програм-

мы дисциплины. 

 

Перечень тем практических занятий: 

Тема 1. Качество и безопасность как основные свойства пищевой продукции. 

Тема 2. Обеспечение качества и безопасности пищевой продукции на основе системы 

ХАССП 

Тема 3. Контроль качества пищевой продукции. Показатели качества. 

Тема 4. Принципы системы менеджмента качества при производстве пищевой продукции 

на основе идентификации опасных фактов и управления рисками.  

Тема 5. Критические контрольные точки. Анализ опасных факторов. 

Тема 6. Программа проверки: анализ рекламаций, оценка процедур, проверка выполнения 

предупреждающих действий, анализ результатов мониторинга. 

Тема 7. Анализ рисков по диаграмме. 

Тема 8. Проблемы при внедрении системы ХАССП. 

 

3.3 Собеседование 

 

Собеседование представляет собой средство контроля, организованное как 

специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний, обучающегося по 

определенному разделу, теме или проблеме.  

 

Примерный перечень тем для собеседования 

1. Основные этапы развития форм и методов обеспечения качества пи-

щевых продуктов.  

2. Необходимость управления качеством. 

3. Системы управления качеством. 

4. Контроль как одно из средств обеспечения качества.  

5. Критерий допустимого риска, допустимые пределы, «критические преде-

лы».  

3.4 Рубежный контроль 
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Вопросы рубежного контроля 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

1. Качество и безопасность как основные свойства пищевой продукции. 

Термины и определения.  

2. Основные этапы развития форм и методов обеспечения качества пи-

щевых продуктов.  

3. Законодательно-правовая база системы ХАССП для пищевой про-

мышленности Европейского Сообщества.  

4. Обеспечение качества и безопасности пищевой продукции на основе 

системы ХАССП в Российской Федерации.  

5. Контроль качества пищевой продукции.  

6. Показатели качества.  

7. Факторы, влияющие на качество.  

8. Контроль как одно из средств обеспечения качества.  

9. Методы и средства контроля качества. 

10. Принципы системы менеджмента качества при производстве пищевой 

продукции на основе идентификации опасных фактов и управления рисками. Ор-

ганизация работ. Общие требования.  

11. Система мониторинга.  

12. Организация работ по разработке системы ХАССП.  

13. Корректирующие действия.  

14. Критические контрольные точки.  

15. Внутренние проверки.  

16. Документация. 

17. Санитарные правила и нормы, анализ риска.  

18. Допустимый уровень, приемлемый риск.  

19. Метод анализа рисков по диаграмме.  

20. Предупреждающие действия.  

21. Идентификация опасного фактора.  

22. Критические контрольные точки.  

23. Анализ опасных факторов.  

24. Условия критической контрольной точки.  

25. Алгоритм определения критических контрольных точек.  

26. Метод «Древа принятия решений».  

27. Сокращение количества критических контрольных точек.  

28. Документирование результатов.  

29. Критические переделы.  

30. Критерий идентификации.  

31. Критерий допустимого риска, допустимые пределы, «критические пре-

делы».  

32. Образцы эталоны, рабочий лист ХАССП.  

 

Вопросы для самостоятельного изучения 
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1. Построение дерева свойств. 

2. Расчет комплексной оценки качества методами средневзвешенных. 

3. Сущность систем качества. 

4. Управление затратами на качество. 

5. Системы документов технического регулирования в отрасли 

6. Статистические методы в управлении качеством. 

7. Создание и воплощение системы качества на предприятии. 

 

3.5 Промежуточная аттестация 

 

Вид промежуточной аттестации – зачет. 

Цель проведения зачета – проверка уровня усвоения знаний и готовности к 

изучению нового материала. 

 

Тематика вопросов, выносимых на зачет 

 

1. Семь инструментов управления качеством и их содержание;  

2. Критерии оценки, используемые в Европейской премии по качеству;  

3. Премия Правительства РФ в области качества;  

4. Основные методы оценки результативности и эффективности систем ме-

неджмента качества, их достоинства и недостатки.  

5. Основные законы, определяющие законодательно-правовое обеспечение 

качества в РФ;  

6. Федеральный закон «О качестве и безопасности пищевых продуктов»;  

7. Условия оборотоспособности пищевых продуктов, материалов и изделий;  

8. Общие принципы системы ХАССП;  

9. Создание системы ХААСП;  

10. Применение системы ХААСП;  

11. Основные этапы внедрения системы ХААСП;  

12. Управление устройствами для мониторинга и измерений;  

13. Оценка удовлетворенности потребителя;  

14. Управление ключевыми процессами на предприятиях пищевой про-

мышленности;  

15. Процессы жизненного цикла пищевой продукции;  

16. Критерии качества и безопасности пищевых продуктов;  

17. Построение блок-схемы производственных процессов;  

18. Анализ рисков по диаграмме;  

19. Метод «древа принятия решений» для определения критических кон-

трольных точек;  

20. Форма рабочего листа ХАССП;  

21. Управление несоответствующей требованиям пищевой продукцией;  

22. Отличие системы ХААСП от предшествующих систем;  

23. Система мониторинга качества и безопасности пищевой продукции;  
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24. Корректирующие действия;  

25. Оценка результативности СМК. 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

4.1 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков  

и (или) опыта деятельности 
 

Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования компетен-

ций по дисциплине «Управление затратами процессов качества в производствен-

но-технологических системах» осуществляется через проведение входного, теку-

щего, рубежных, выходного контролей и контроля самостоятельной работы. 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля, порядок начисле-

ния баллов и фонды контрольных заданий для текущего контроля разрабатывают-

ся кафедрой исходя из специфики дисциплины, и утверждаются на заседании ка-

федры. 

 

4.2 Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Компетенция сформирована на «отлично», если обучающийся демонстри-

рует знания, умения и владение навыками от 86 % до 100 % от уровня сформиро-

ванности компетенции. 

Компетенция сформирована на «хорошо», если обучающийся демонстриру-

ет знания, умения и владение навыками от 74 % до 85 % от уровня сформирован-

ности компетенции.  

Компетенция сформирована на «удовлетворительно», если обучающийся 

демонстрирует знания, умения и владение навыками от 60 % до 73 % от уровня 

сформированности компетенции. 

Если обучающийся демонстрирует знания, умения и владение навыками 

ниже 60 % от уровня сформированности компетенции, компетенция считается не 

сформированной. 

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: системы менеджмента безопасности, возможности управления ими; 

принципы менеджмента безопасности; требования, предъявляемые к системам 

безопасности; основные элементы системы менеджмента безопасности, конфигу-

рации системы, перспективы развития, элементы управления; 

умения: производить оценку продукции, анализировать существующие си-

стемы безопасности; разрабатывать системы менеджмента безопасности, разраба-
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тывать и принимать решения при внедрении системы менеджмента безопасности; 

исследовать проблемы определения безопасности; 

владение навыками: навыками оценки безопасности продукции; оценки 

существующих систем безопасности; управления процессами, влияющими на 

безопасность; ведения документации системы менеджмента безопасности. 

 

Критерии оценки 

 

отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание материала методов, практики применения материала, ис-

черпывающе и последовательно, четко и логично излагает мате-

риал, хорошо ориентируется в материале, не затрудняется с отве-

том при видоизменении заданий; 

- умение производить оценку продукции, анализировать существу-

ющие системы безопасности; разрабатывать системы менеджмен-

та безопасности, разрабатывать и принимать решения при внед-

рении системы менеджмента безопасности; исследовать пробле-

мы определения безопасности; 

- успешное и системное владение навыками оценки безопасности 

продукции; оценки существующих систем безопасности; управ-

ления процессами, влияющими на безопасность; ведения доку-

ментации системы менеджмента безопасности. 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

- знание материала, не допускает существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы умение 

производить оценку продукции, анализировать существующие 

системы безопасности; разрабатывать системы менеджмента без-

опасности, разрабатывать и принимать решения при внедрении 

системы менеджмента безопасности; исследовать проблемы опре-

деления безопасности; 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопро-

вождающееся отдельными ошибками владение навыками оценки 

безопасности продукции; оценки существующих систем безопас-

ности; управления процессами, влияющими на безопасность; ве-

дения документации системы менеджмента безопасности. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

- знания только основного материала, но не знает деталей, допуска-

ет неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает 

логическую последовательность в изложении программного мате-

риала; 

- в целом успешное, но не системное умение производить оценку 

продукции, анализировать существующие системы безопасности; 

разрабатывать системы менеджмента безопасности, разрабаты-

вать и принимать решения при внедрении системы менеджмента 

безопасности; исследовать проблемы определения безопасности; 

- в целом успешное, но не системное владение навыками оценки 

безопасности продукции; оценки существующих систем безопас-

ности; управления процессами, влияющими на безопасность; ве-

дения документации системы менеджмента безопасности. 

неудовлетворительно обучающийся: 
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- не знает значительной части программного материала, плохо ори-

ентируется в материале методов, не знает практику применения 

материала, допускает существенные ошибки; 

- не умеет производить оценку продукции, анализировать суще-

ствующие системы безопасности; разрабатывать системы ме-

неджмента безопасности, разрабатывать и принимать решения 

при внедрении системы менеджмента безопасности; исследовать 

проблемы определения безопасности; 

- обучающийся не владеет навыками оценки безопасности продук-

ции; оценки существующих систем безопасности; управления 

процессами, влияющими на безопасность; ведения документации 

системы менеджмента безопасности 

 

 

4.2.2. Критерии оценки практических работ 

При выполнении практических работ обучающийся демонстрирует: 

знания: системы менеджмента безопасности, возможности управления ими; 

принципы менеджмента безопасности; требования, предъявляемые к системам 

безопасности; основные элементы системы менеджмента безопасности, конфигу-

рации системы, перспективы развития, элементы управления; 

умения: производить оценку продукции, анализировать существующие си-

стемы безопасности; разрабатывать системы менеджмента безопасности, разраба-

тывать и принимать решения при внедрении системы менеджмента безопасности; 

исследовать проблемы определения безопасности; 

владение навыками: навыками оценки безопасности продукции; оценки 

существующих систем безопасности; управления процессами, влияющими на 

безопасность; ведения документации системы менеджмента безопасности. 

 

 

Критерии оценки выполнения практических работ 

 
отлично обучающийся демонстрирует:  своё мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировали его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной ли-

тературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Продемонстрировано знание и владение навы-

ком самостоятельной исследовательской работы по теме исследова-

ния; методами и приемами анализа международно-политической 

практики. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 

нет. Тетрадь заполнена в соответствии с требованиями практической 

работы. 

хорошо обучающийся демонстрирует: смысловую цельность, связность и 

последовательность изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации 

приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. Проде-

монстрированы исследовательские умения и навыки. Фактических 

ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Тетрадь заполнена 

в соответствии с требованиями практической работы.  
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удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимание 

базовых основ и теоретического обоснования выбранной темы. При-

влечены основные источники по рассматриваемой теме. Допущено 

не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы. Тетрадь за-

полнена в соответствии с требованиями практической работы не до 

конца или с 2 ошибками.  

неудовлетворительно  у обучающегося: работа представляет собой пересказанный или 

полностью переписанный исходный текст без каких бы то ни было 

комментариев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая со-

ставляющая темы. Допущено три или более трех ошибок смыслово-

го содержание раскрываемой проблемы. Тетрадь не заполнена или 

заполнена не правильно.  

 

4.2.3. Критерии оценки самостоятельных работ 

При выполнении самостоятельных работ обучающийся демонстрирует: 

знания: системы менеджмента безопасности, возможности управления ими; 

принципы менеджмента безопасности; требования, предъявляемые к системам 

безопасности; основные элементы системы менеджмента безопасности, конфигу-

рации системы, перспективы развития, элементы управления; 

умения: производить оценку продукции, анализировать существующие си-

стемы безопасности; разрабатывать системы менеджмента безопасности, разраба-

тывать и принимать решения при внедрении системы менеджмента безопасности; 

исследовать проблемы определения безопасности; 

владение навыками: навыками оценки безопасности продукции; оценки 

существующих систем безопасности; управления процессами, влияющими на 

безопасность; ведения документации системы менеджмента безопасности 

 

 

Критерии оценки выполнения самостоятельных работ 

 
отлично обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области. Знание основной литературы и знаком-

ство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически 

корректное и убедительное изложение ответа.  

хорошо обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области. Знание основной литературы и знаком-

ство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически 
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корректное и убедительное изложение ответа. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: фрагментарные, поверхностные зна-

ния важнейших разделов программы и содержания лекционного 

курса; затруднения с использованием научно-понятийного аппарата 

и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с реко-

мендованной литературой; частичные затруднения с выполнением 

предусмотренных программой заданий; стремление логически опре-

деленно и последовательно изложить ответ. 

неудовлетворительно  обучающийся демонстрирует: незнание, либо отрывочное представ-

ление о данной проблеме в рамках учебно-программного материала; 

неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической 

связи в ответе. 

 

 


