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1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОПОП 

В результате изучения дисциплины «Инновационные методы управления 

производственно-технологическими системами» обучающиеся, в соответствии 

с ФГОС ВО по направлению подготовки 27.03.02.Управление качеством, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ от 09.02.2016 

г. №9, формируют следующие профессиональные компетенции, указанные в 

таблице 1.  

 
Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Инновационные методы управления производственно-технологическими системами» 
 

Компетенция Структурные 

элементы компе-

тенции (в резуль-

тате освоения 

дисциплины обу-

чающий должен 

знать, уметь, вла-

деть) 

Этапы фор-

мирования 

компетен-

ции в про-

цессе освое-

ния ОПОП 

(год обуче-

ния) 

Виды заня-

тий для 

формирова-

ния компе-

тенции 

Оценочные средства 

для оценки уровня 

сформированности 

компетенции 

Код Наименование  

1 2 3 4 5 6 

ПК-4 способностью 

применять про-

блемно-

ориентирован-

ные методы 

анализа, синтеза 

и оптимизации 

процессов обес-

печения каче-

ства 

знает: 

проблемно-

ориентированные 

методы анализа, 

синтеза  и опти-

мизации процес-

сов обеспечения 

качества. 

5 лек-

ции,/практи

ческие заня-

тие 

практическая работа/ 

докла-

ды/собеседования/са

мостоятельная рабо-

та 

умеет: применять 

проблемно-

ориентированные 

методы анализа, 

синтеза и опти-

мизации процес-

сов обеспечения 

качества для ре-

шения професси-

ональных задач.  
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владеет: навы-

ками применения 

проблемно-

ориентированных  

методов анализа, 

синтеза  и  опти-

мизации процес-

сов обеспечения 

качества  для  

решения профес-

сиональных за-

дач. 

ПК-5 умением выяв-

лять и прово-

дить оценку 

производитель-

ных и непроиз-

водительных 

затрат 

знает: виды  

производитель-

ных и непроиз-

водительных за-

трат; методы 

определения и 

оценки про-

изводительных и 

непроизводи-

тельных затрат; 

методы сокраще-

ния непроизводи-

тельных затрат. 

5 лек-

ции,/практи

ческие заня-

тие 

практическая работа/ 

докла-

ды/собеседования/са

мостоятельная рабо-

та 

умеет: выявлять 

и проводить 

оценку произ-

водительных  и  

непроизводи-

тельных затрат. 

владеет: навы-

ками  проведения 

оценки произ-

водительных и  

непроизводи-

тельных 

затрат 

ПК-20 способностью 

применять про-

блемно-

ориентирован-

ные методы 

анализа, синтеза 

и оптимизации 

процессов обес-

печения каче-

ства 

знает: проблем-

но-

ориентированные 

методы анализа, 

синтеза и опти-

мизации процес-

сов обеспечения 

качества 

5 лек-

ции,/практи

ческие заня-

тие 

практическая работа/ 

докла-

ды/собеседования/са

мостоятельная рабо-

та 

умеет: использо-

вать проблемно-

ориентированные 

методы анализа, 

синтеза и опти-

мизации процес-

сов обеспечения 

качества 
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владеет: Навы-

ками применения 

знаний проблем-

но-

ориентированные 

методы анализа, 

синтеза и опти-

мизации процес-

сов обеспечения 

качества 

 

Профиль подготовки «Управление качеством в производственно-

технологических системах»  

Компетенция ПК-4 также формируется в ходе освоения дисциплин: Ин-

струменты управления качеством, Средства и методы управления качеством, 

Методы и средства измерений и контроля технологических процессов, Совре-

менные инструменты контроля технологических процессов, Квалиметрия и 

управление качеством в производственно-технологических системах, Методы 

решения изобретательских задач в производственно-технологических системах, 

Инновационные методы управления производственно-технологическими си-

стемами, Управление несоответствиями в производственно-технологических 

системах, Анализ вариабильности процессов в производственно-

технологических системах, а также в результате прохождения технологической 

практики, преддипломной практики, государственной итоговой аттестации.  

Компетенция ПК-5 также формируется в ходе освоения дисциплин: 

Метрология и сертификация, Средства и методы управления качеством, Серти-

фикация системы качества, Оценка результативности и эффективности процес-

сов производственно-технологических систем, Инжиниринг и реинжиниринг 

производственных систем, Управление затратами процессов качества в произ-

водственно-технологических системах, Методы решения изобретательских за-

дач в производственно-технологических системах, Инновационные методы 

управления производственно-технологическими системами, Система потери 

качества QLF в производственно-технологических системах, Управление каче-

ством в условиях кризиса в производственно-технологических системах, Аудит 

качества в производственно-технологических системах, Контроллинг техноло-

гических процессов, также в ходе прохождения технологической практики, 

преддипломной практики, государственной итоговой аттестации.  

Компетенция ПК-20 также формируется в ходе освоения дисциплин: 

Инструменты управления качеством, Оценка результативности и эффективно-

сти процессов производственно-технологических систем, Методы и средства 

измерений и контроля технологических процессов, Современные инструменты 

контроля технологических процессов, Инжиниринг и реинжиниринг производ-

ственных систем, Квалиметрия и управление качеством в производственно-

технологических системах, Методы решения изобретательских задач в произ-

водственно-технологических системах, Инновационные методы управления 

производственно-технологическими системами, Стратегии управления процес-

сами в производственно-технологических системах, Управление несоответ-
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ствиями в производственно-технологических системах, Анализ вариабильности 

процессов в производственно-технологических системах, а также в ходе про-

хождения технологической, преддипломной практики и государственной ито-

говой аттестации. 
 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различ-

ных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 
Таблица 2 

Перечень оценочных средств 
 № 

п/п 

Наименование оце-

ночного материала 

Краткая характеристика оце-

ночного материала 

Представление оценочного 

материала 

1 Устный опрос Средство контроля, организо-

ванное как специальная бесе-

да преподавателя с обучаю-

щимся на темы, связанные с 

изучаемой дисциплиной и 

рассчитанной на выяснение 

объема знаний обучающегося 

по определенному разделу, 

теме, проблеме и т.п. 

Перечень вопросов для прове-

дения входного и текущего 

контроля знаний (рубежного 

контроля) обучающегося, а 

также для подготовки к про-

межуточной аттестации по 

дисциплине (включая вопросы 

по темам и разделам, самосто-

ятельно изученным обучаю-

щимися). 

2 Письменный опрос Письменный ответ обучающе-

гося на поставленный препо-

давателем вопрос (вопросы). 

Средство рассчитано на выяс-

нение объема знаний обуча-

ющегося по определенному 

разделу, теме, проблеме и т.п. 

Перечень вопросов для прове-

дения текущего контроля зна-

ний (рубежного контроля) 

обучающегося, а также для 

подготовки к промежуточной 

аттестации по дисциплине 

(включая вопросы по темам и 

разделам, самостоятельно изу-

ченным обучающимися). 

3 Практическое занятие Направленное на изучение 

существующих приемов и ме-

тодик для решения постав-

ленных задач, известными 

методами 

Контрольные вопросы  по 

практическим занятиям. Тема-

тика практических занятий 

представлена в таблице 2 ра-

бочей программы дисциплины. 

4 Собеседование Средство контроля, организо-

ванное как специальная бесе-

да педагогического работника 

с обучающимся на темы, свя-

занные с изучаемой дисци-

плиной и рассчитанной на вы-

яснение объема знаний обу-

чающегося по определенному 

разделу, теме, проблеме и т.п. 

Вопросы по темам дисципли-

ны: 

перечень вопросов к семинару 

перечень вопросов для устного 

опроса задания для самостоя-

тельной работы 

5 Доклад Продукт самостоятельной ра-

боты обучающегося, пред-

ставляющий собой краткое 

изложение в письменном виде 

полученных результатов тео-

ретического анализа опреде-

ленной научной (учебно-

исследовательской) темы, где 

автор раскрывает суть иссле-

Темы докладов 
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дуемой проблемы, приводит 

различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на 

нее  

 

 
Таблица 3 

Программа оценивания контролируемой дисциплине 
№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы 

дисциплины) 

Код контролируемой 

компетенции 

Наименование оценочного ма-

териала 

1 2 3 4 

1 Тема 1 ПК-4, ПК-5, ПК-20 Вопросы рубежных и выходно-

го контролей, доклады 

2 Тема 2 ПК-4, ПК-5, ПК-20 Вопросы рубежных и выходно-

го контролей, доклады 

3 Тема 3 ПК-4, ПК-5, ПК-20 Вопросы рубежных и выходно-

го контролей, доклады 

4 Тема 4 ПК-4, ПК-5, ПК-20 Вопросы рубежных и выходно-

го контролей, доклады 

5 Тема 5 ПК-4, ПК-5, ПК-20 Вопросы рубежных и выходно-

го контролей, доклады 

6 Тема 6 ПК-4, ПК-5, ПК-20 Вопросы рубежных и выходно-

го контролей, доклады 

7 Тема 7 ПК-4, ПК-5, ПК-20 Вопросы рубежных и выходно-

го контролей, доклады 

8 Тема 8 ПК-4, ПК-5, ПК-20 Вопросы рубежных и выходно-

го контролей, доклады 

9 Тема 9 ПК-4, ПК-5, ПК-20 Вопросы рубежных и выходно-

го контролей, доклады 

20 Тема 10 ПК-4, ПК-5, ПК-20 Вопросы рубежных и выходно-

го контролей, доклады 

 

 

Таблица 4 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисци-

плине «Инновационные методы управления производственно-

технологическими системами» на различных этапах их формирования, 

описание шкал оценивания 
Код ком-

петенции, 

этапы 

освоения 

компетен-

ции 

Планируемые 

результаты 

обучения 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порого-

вого уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый уро-

вень 

(удовлетвори-

тельно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий уро-

вень (отлично) 

1 2 3 4 5 6 

ПК-4, 

5 год обу-

чения 

 

знает: 

проблемно-

ориентирован-

ные методы 

анализа, синте-

за  и оптимиза-

ции процессов 

обучающийся 

не знает значи-

тельной части 

программного 

материала, 

плохо ориен-

тируется в ма-

обучающийся 

демонстрирует 

знания только 

основного мате-

риала, но не зна-

ет деталей, до-

пускает неточ-

обучающийся 

демонстрирует 

знание матери-

ала, не допус-

кает суще-

ственных не-

точностей. 

обучающийся 

демонстрирует 

знание матери-

ала по  струк-

туре норматив-

но-правовых 

документов, 
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обеспечения 

качества. 

териале по 

структуре тех-

нических до-

кументов, не 

знает практику 

применения 

нормативных 

документов, 

допускает су-

щественные 

ошибки. 

ности, допускает 

неточности в 

формулировках, 

нарушает логи-

ческую последо-

вательность в 

изложении про-

граммного мате-

риала. 

практики при-

менения мате-

риала, исчер-

пывающе и 

последователь-

но, четко и ло-

гично излагает 

материал, хо-

рошо ориенти-

руется в мате-

риале, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизменении 

заданий. 

умеет: приме-

нять проблем-

но-

ориентирован-

ные методы 

анализа, синте-

за и оптимиза-

ции процессов 

обеспечения 

качества для 

решения про-

фессиональных 

задач.  

не умеет ис-

пользовать 

нормативные 

документы на 

практике, до-

пускает суще-

ственные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затруд-

нениями вы-

полняет само-

стоятельную 

работу, боль-

шинство зада-

ний, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, 

не выполнено 

в целом успеш-

ное, но не си-

стемное умение 

проводить ана-

лиз нормативно-

правовых доку-

ментов, исполь-

зуя теоритиче-

ские знания 

в целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, уме-

ния работы с 

правовой до-

кументации 

профессио-

нальной дея-

тельности 

сформирован-

ное умение 

умения работы 

с правовой до-

кументации 

профессио-

нальной дея-

тельности 

владеет: навы-

ками примене-

ния проблем-

но-

ориентирован-

ных  методов 

анализа, синте-

за  и  оптими-

зации процес-

сов обеспече-

ния качества  

для  решения 

профессио-

нальных задач. 

обучающийся 

не владеет 

навыками ра-

боты с норма-

тивно-

правовыми ак-

тами в области 

профессио-

нальной дея-

тельности, до-

пускает суще-

ственные 

ошибки, с 

большими за-

труднениями 

выполняет са-

мостоятельную 

работу, боль-

шинство 

предусмотрен-

ных програм-

в целом успеш-

ное, но не си-

стемное владе-

ние навыками 

работы с норма-

тивно-

правовыми ак-

тами в области 

профессиональ-

ной деятельно-

сти 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровождаю-

щееся отдель-

ными ошибка-

ми владение 

навыками ра-

боты с норма-

тивно-

правовыми ак-

тами в области 

профессио-

нальной дея-

тельности 

успешное и 

системное вла-

дение навыка-

ми работы с 

нормативно-

правовыми ак-

тами в области 

профессио-

нальной дея-

тельности 
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мой дисципли-

ны не выпол-

нено 

ПК-5, 

5 год обу-

чения 

 

 

знает: виды  

производи-

тельных и не-

произ-

водительных 

затрат; методы 

определения и 

оценки про-

изводительных 

и непроизводи-

тельных затрат; 

методы сокра-

щения непро-

изводи-

тельных затрат. 

обучающийся 

не знает значи-

тельной части 

программного 

материала, 

плохо ориен-

тируется в ма-

териале по 

структуре тех-

нических до-

кументов, не 

знает практику 

применения 

нормативных 

документов, 

допускает су-

щественные 

ошибки. 

обучающийся 

демонстрирует 

знания только 

основного мате-

риала, но не зна-

ет деталей, до-

пускает неточ-

ности, допускает 

неточности в 

формулировках, 

нарушает логи-

ческую последо-

вательность в 

изложении про-

граммного мате-

риала. 

обучающийся 

демонстрирует 

знание матери-

ала, не допус-

кает суще-

ственных не-

точностей. 

обучающийся 

демонстрирует 

знание матери-

ала по  струк-

туре норматив-

но-правовых 

документов, 

практики при-

менения мате-

риала, исчер-

пывающе и 

последователь-

но, четко и ло-

гично излагает 

материал, хо-

рошо ориенти-

руется в мате-

риале, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизменении 

заданий. 

умеет: выяв-

лять и прово-

дить оценку 

произ-

водительных  и  

непроизводи-

тельных затрат. 

не умеет ис-

пользовать 

нормативные 

документы на 

практике, до-

пускает суще-

ственные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затруд-

нениями вы-

полняет само-

стоятельную 

работу, боль-

шинство зада-

ний, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, 

не выполнено 

в целом успеш-

ное, но не си-

стемное умение 

проводить ана-

лиз нормативно-

правовых доку-

ментов, исполь-

зуя теоритиче-

ские знания 

в целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, уме-

ния работы с 

правовой до-

кументации 

профессио-

нальной дея-

тельности 

сформирован-

ное умение 

умения работы 

с правовой до-

кументации 

профессио-

нальной дея-

тельности 

владеет: навы-

ками  проведе-

ния оценки 

произ-

водительных и  

непроизводи-

тельных 

затрат 

обучающийся 

не владеет 

навыками ра-

боты с норма-

тивно-

правовыми ак-

тами в области 

профессио-

нальной дея-

тельности, до-

в целом успеш-

ное, но не си-

стемное владе-

ние навыками 

работы с норма-

тивно-

правовыми ак-

тами в области 

профессиональ-

ной деятельно-

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровождаю-

щееся отдель-

ными ошибка-

ми владение 

навыками ра-

успешное и 

системное вла-

дение навыка-

ми работы с 

нормативно-

правовыми ак-

тами в области 

профессио-

нальной дея-

тельности 



10 

 

пускает суще-

ственные 

ошибки, с 

большими за-

труднениями 

выполняет са-

мостоятельную 

работу, боль-

шинство 

предусмотрен-

ных програм-

мой дисципли-

ны не выпол-

нено 

сти боты с норма-

тивно-

правовыми ак-

тами в области 

профессио-

нальной дея-

тельности 

ПК-20, 

5 год обу-

чения 

 

знает: про-

блемно-

ориентирован-

ные методы 

анализа, синте-

за и оптимиза-

ции процессов 

обеспечения 

качества 

обучающийся 

не знает значи-

тельной части 

программного 

материала, 

плохо ориен-

тируется в ма-

териале по ме-

тодике разра-

ботки целей на 

планируемый  

период. 

 

обучающийся 

демонстрирует 

знания только 

основного мате-

риала, но не зна-

ет деталей, до-

пускает неточ-

ности, допускает 

неточности в 

формулировках, 

нарушает логи-

ческую последо-

вательность в 

изложении про-

граммного мате-

риала 

обучающийся 

демонстрирует 

знание матери-

ала, не допус-

кает суще-

ственных не-

точностей 

обучающийся 

демонстрирует 

знание матери-

ала по  методи-

ке разработки 

целей на пла-

нируемый  

период, прак-

тики примене-

ния материала, 

исчерпывающе 

и последова-

тельно, четко и 

логично изла-

гает материал, 

хорошо ориен-

тируется в ма-

териале, не за-

трудняется с 

ответом при 

видоизменении 

заданий 

умеет: исполь-

зовать про-

блемно-

ориентирован-

ные методы 

анализа, синте-

за и оптимиза-

ции процессов 

обеспечения 

качества 

не умеет ис-

пользовать 

знания по ор-

ганизации ра-

боты коллекти-

ва исполните-

лей анализируя 

социальную 

реальность, 

допускает су-

щественные 

ошибки, неуве-

ренно, с боль-

шими затруд-

нениями вы-

полняет само-

стоятельную 

работу, боль-

шинство зада-

ний, преду-

в целом успеш-

ное, но не си-

стемное умение 

применять зна-

ния по организа-

ции работы кол-

лектива испол-

нителей анали-

зируя социаль-

ную реальность, 

используя со-

временные ме-

тоды и показате-

ли оценки дей-

ствий в создав-

шихся условиях 

в целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы,  по 

организации 

работы коллек-

тива исполни-

телей анализи-

руя социаль-

ную реаль-

ность, исполь-

зуя современ-

ные методы и 

показатели та-

кой оценки 

сформирован-

ное умение 

программы 

действий  по 

организации 

работы коллек-

тива исполни-

телей анализи-

руя социаль-

ную реаль-

ность, исполь-

зуя современ-

ные методы и 

показатели та-

кой оценки 
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смотренных 

программой 

дисциплины, 

не выполнено 

владеет: 
Навыками 

применения 

знаний про-

блемно-

ориентирован-

ные методы 

анализа, синте-

за и оптимиза-

ции процессов 

обеспечения 

качества 

обучающийся 

не владеет 

навыками чте-

ния и оценки 

условий и по-

следствий при-

нимаемых ор-

ганизационно-

управленче-

ских решений, 

анализируя и 

максимально 

эффективного  

использования 

новых методов, 

соблюдая со-

циальную эти-

ку действий, 

допускает су-

щественные 

ошибки, с 

большими за-

труднениями 

выполняет са-

мостоятельную 

работу, боль-

шинство 

предусмотрен-

ных програм-

мой дисципли-

ны не выпол-

нено 

в целом успеш-

ное, но не си-

стемное владе-

ние навыками 

чтения и оценки 

условий и по-

следствий при-

нимаемых орга-

низационно-

управленческих 

решений. 

в целом 

успешное, но 

содержащее 

отдельные 

пробелы или 

сопровождаю-

щееся отдель-

ными ошибка-

ми владение 

навыками чте-

ния и оценки 

условий и по-

следствий при-

нимаемых ор-

ганизационно-

управленче-

ских решений, 

соблюдая со-

циальную эти-

ку действий 

успешное и 

системное вла-

дение навыка-

ми чтения и 

оценки усло-

вий и послед-

ствий прини-

маемых орга-

низационно-

управленче-

ских решений 

и максимально 

эффективного 

использования 

новых методов, 

соблюдая со-

циальную эти-

ку действий 

 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характери-

зующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образова-

тельной программы 

 

 3.1 Доклады 

 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающе-

гося умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, 

поиска перспективных направлений для научных исследований, оформления 

докладов. 

Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и 

правильность оформления. 

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое из-
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ложение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который исполь-

зуется в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию 

навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, при-

учает критически мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хо-

рошо восприниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступ-

лении приветствуется активное использование мультимедийного сопровожде-

ния доклада (презентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практи-

кующий такую форму отчетности, заранее предлагает список тем докладов для 

подготовки обучающихся. При подготовке доклада, в отличие от других видов 

ученических работ, может использоваться метод коллективного творчества. 

Преподаватель может дать тему сразу нескольким обучающимся одной группы, 

использовать метод докладчика и оппонента. Обучающиеся могут подготовить 

два выступления с противоположными точками зрения и устроить дискуссию. 

После выступления докладчик и содокладчик, если таковой имеется, должны 

ответить на вопросы слушателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 

 

Этапы подготовки доклада: 

 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-

то (проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источ-

ников. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в не-

обходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 
 

Таблица 5 

Темы докладов, рекомендуемые к написанию при изучении дисциплины «Инновацион-

ные методы управления производственно-технологическими системами» 

 
№ 

п/п 
Темы докладов 

1 История и этапы развития ТРИЗ 
2 Структура и функции ТРИЗ  
3  Информационный фонд ТРИЗ 
4 АРИЗ–алгоритм решения изобретательских задач 
5 Использование ТРИЗ в промышленности 

 

3.2   Практические работы 
 

Тематика практических занятий устанавливается в соответствии с учеб-

ным планом по направлению подготовки направлению 27.03.02 Управление ка-

чеством и программой дисциплины «Инновационные методы управления про-

изводственно-технологическими системами», а также в соответствии с навыка-

ми, которые необходимо получить в ходе овладения данной дисциплиной, в со-
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ответствии с формирующимися компетенциями в процессе овладения дисци-

плиной, а также в соответствии с тематикой лекций. 

Структура, цель и порядок выполнения работ представлены в методиче-

ских указаниях по дисциплине «Инновационные методы управления производ-

ственно-технологическими системами».  

Перечень тем практических занятий: 

Тема 1. Неалгоритмические методы поиска решений изобретательских 

задач в области управления качеством. 

Тема 2. Повышение эффективности творческого процесса новых кон-

струкций технологического оборудования путем увеличения хаотичности по-

иска. Синектика. 

Тема 3. Базовые понятия ТРИЗ. Технический объект, техническая систе-

ма. Описание технического объекта на основе системного подхода. 

Тема 4. Этапы развития технических систем. Всеобщие законы развития. 

Тема 5. Изобретательская задача. Идеальность в ТРИЗ. 

Тема 6. Изобретательская задача. Идеальность в ТРИЗ. 

Тема 7. Алгоритм решения изобретательских задач (АРИЗ). 

Тема 8. Применение ТРИЗ в управлении качеством. 
 

 

3.3 Собеседование 

 

Собеседование представляет собой средство контроля, организованное как 

специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изуча-

емой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося 

по определенному разделу, теме или проблеме.  

 

Примерный перечень тем для собеседования 

 

1. Качество продукции: сущность и содержание.  

2. Цикл Эдварда Деминга 

3. Классификация показателей качества.  

4. Номенклатура показателей качества. 

5. Эволюция подходов к качеству.  

6. Особенности концепции управления качеством.  

7. Основные принципы управления качеством. 

 
 

3.4 Рубежный контроль 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1. Сущность инновационной деятельности. 

2. Продуктовая и технологическая инновация как инструмент поддержания 

конкурентоспособности. 
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3. Качество технического объекта. 

4. Место изобретательства в инженерной деятельности на предприятиях. 

5. Изобретение. 

6. Метод «проб и ошибок».  

7. Организационный подход к повышению эффективности поиска решения.  

8. Повышение эффективности творческого процесса путем увеличения хао-

тичности поиска. 

9. Мозговой штурм. 

10. Синектика. 

11. Метод фокальных объектов.  

12. Творчество как развитие и взаимодействие.  

13. Психология личности в контексте творческого развития. 

14. Теория дивергентного мышления Дж. Гилфорда. 

15. Инвестиционная теория творчества Р. Стернберга. 

16. Набор приемов, для устранения ТП при решении нестандартных задач. 

17. 40 типовых приемов устранения ТП  

18. Выбор типовых приемов устранения ТП (Матрица Альтшуллера). 

19. Правила пользования матрицей Альтшуллера. 

20. Два пути исследования пригодности приемов для решения конкретной 

изобретательской задачи. 

21. Задачи, связанные с использованием новых конструкционных материа-

лов. 

22. Готовые и производные вещественные ресурсы. 

23. Внутрисистемные и надсистемные вещественно-полевые ресурсы (ВПР). 

24. Ресурсы пространства. Функциональные ресурсы.  

25. Задачи, решаемые с использованием достижений в области управления 

качеством. 

26. Введение в ТС дополнительных веществ и полей. 

27. Стандарты на решение типовых изобретательских задач. Классы стандар-

тов.  

28. Типовые приемы разрешения физических противоречий. 

29. Прогноз развития ТС на базе ТРИЗ. 

30. Решение нетиповых изобретательских задач. 

31. АРИЗ – программа целенаправленных действий.  
 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1 Экономическая и общественно-политическая актуальность инновационной 

деятельности на перерабатывающих предприятиях. 

2 Неалгоритмические методы поиска решений изобретательских задач в 

области управления качеством  

3 Психология творчества специалиста как инструмент разработки 

продуктовых и технологических инноваций в управлении качеством  

4 Законы развития технических систем  

5 Изобретательская задача. Идеальность в ТРИЗ  
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6 Матрица Альтшуллера. Типовые приемы устранения технических 

противоречий (ТП)  

7 Противоречия (административное, техническое, физическое) 

8 Вещественные и полевые ресурсы ТС. Информационный фонд ТРИЗ 

9  Алгоритм решения изобретательских задач (АРИЗ)  

10  Защита интеллектуальной собственности в изобретательской  деятельности 

 

3.5 Промежуточная аттестация 

 

Вид промежуточной аттестации – зачет. 

Цель проведения зачета – проверка уровня усвоения знаний и готовности к 

изучению нового материала. 

 

 

3.6 Выходной контроль 

 

В качестве выходного контроля в соответствии с учебным планом по 

направлению подготовки 27.03.02 Управление качеством используется зачет. 

 

Вопросы, выносимые на зачет 

 

1. Сущность инновационной деятельности. 

2. Продуктовая и технологическая инновация как инструмент поддержания 

конкурентоспособности. 

3. Качество технического объекта. 

4. Место изобретательства в инженерной деятельности на предприятиях. 

5. Изобретение. 

6. Метод «проб и ошибок».  

7. Организационный подход к повышению эффективности поиска решения.  

8. Повышение эффективности творческого процесса путем увеличения хао-

тичности поиска. 

9. Мозговой штурм. 

10. Синектика. 

11. Метод фокальных объектов.  

12. Творчество как развитие и взаимодействие.  

13. Психология личности в контексте творческого развития. 

14. Теория дивергентного мышления Дж. Гилфорда. 

15. Инвестиционная теория творчества Р. Стернберга. 

16. Психология творческого мышления Я.А. Пономарева. 

17. Интеллектуальная активность как характеристика творческого процесса 

(теория Д.Б. Богоявленской). 

18. Теория когнитивных способностей В.Н. Дружинина. 

19. Процесс творческой деятельности. 

20. Готовность к творческой деятельности.  
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21. Креативность, инициатива, предвосхищение - элементы интеллектуально-

го творчества. 

22.  Описание технического объекта на основе системного подхода. 

23. Объект. Продукт. Классы продуктов, параметризация объектов. 

24. Свойство и антисвойство. 

25. Закон неравномерности развития частей системы. 

26. Закон перехода в надсистему. 

27. Закон перехода с макроуровня на микроуровень. 

28. Набор приемов, для устранения ТП при решении нестандартных задач. 

29. 40 типовых приемов устранения ТП  

30. Выбор типовых приемов устранения ТП (Матрица Альтшуллера). 

31. Правила пользования матрицей Альтшуллера. 

32. Два пути исследования пригодности приемов для решения конкретной 

изобретательской задачи. 

33. Задачи, связанные с использованием новых конструкционных материа-

лов. 

34. Готовые и производные вещественные ресурсы. 

35. Внутрисистемные и надсистемные вещественно-полевые ресурсы (ВПР). 

36. Ресурсы пространства. Функциональные ресурсы.  

37. Задачи, решаемые с использованием достижений в области управления 

качеством. 

38. Введение в ТС дополнительных веществ и полей. 

39. Стандарты на решение типовых изобретательских задач. Классы стандар-

тов.  

40. Типовые приемы разрешения физических противоречий. 

41. Прогноз развития ТС на базе ТРИЗ. 

42. Решение нетиповых изобретательских задач. 

43. АРИЗ – программа целенаправленных действий.  

44. История совершенствования АРИЗ. Современная модификация АРИЗ. 

45.  Девять последовательных этапов анализа в АРИЗ. 

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-

ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  характеризующих эта-

пы формирования компетенций 

 

4.1 Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта 

деятельности 

 

Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования компе-

тенций по дисциплине «Инновационные методы управления производственно-

технологическими системами» осуществляется через проведение входного, те-

кущего, рубежных, выходного контролей и контроля самостоятельной работы. 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля, порядок начис-

ления баллов и фонды контрольных заданий для текущего контроля разрабаты-
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ваются кафедрой исходя из специфики дисциплины, и утверждаются на заседа-

нии кафедры. 
 

4.2 Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта дея-

тельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процес-

се освоения образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине 

приведено в таблице 6. 
Таблица 6 

 
Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(зачет) 

Описание 

высокий «отлич-

но» 

«зачтено» «зачтено 

(отлично)» 

Обучающийся обнаружил всесторон-

нее, систематическое и глубокое зна-

ние учебного материала, умеет сво-

бодно выполнять задания, преду-

смотренные программой, усвоил ос-

новную литературу и знаком с до-

полнительной литературой, рекомен-

дованной программой. Как правило, 

обучающийся проявляет творческие 

способности в понимании, изложении 

и использовании материала 

базовый «хоро-

шо» 

«зачтено» «зачтено 

(хорошо)» 

Обучающийся обнаружил полное 

знание учебного материала, успешно 

выполняет предусмотренные в про-

грамме задания, усвоил основную ли-

тературу, рекомендованную в про-

грамме 

пороговый «удовле-

твори-

тельно» 

«зачтено» «зачтено 

(удовле-

творитель-

но)» 

Обучающийся обнаружил знания ос-

новного учебного  материала в объе-

ме, необходимом для дальнейшей 

учебы и предстоящей работы по про-

фессии, справляется с выполнением 

практических заданий, предусмот-

ренных программой, знаком с основ-

ной литературой, рекомендованной 

программой, допустил погрешности в 

ответе на экзамене и при выполнении 

экзаменационных заданий, но обла-

дает необходимыми знаниями для их 

устранения под руководством препо-

давателя 

– «не-

удов-

летво-

ри-

«не зачтено» «не зачтено 

(неудовлет-

ворительно)» 

Обучающийся обнаружил пробелы в 

знаниях основного учебного матери-

ала, допустил принципиальные 

ошибки в выполнении предусмот-
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Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(зачет) 

Описание 

тельно» ренных программой практических 

заданий, не может продолжить обу-

чение или   к профессиональной дея-

тельности по окончании образова-

тельной организации без дополни-

тельных занятий  

 

4.2.1 Критерии оценки устного  

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и оптими-

зации процессов обеспечения качества. виды производительных и непроизво-

дительных затрат; методы определения и оценки производительных и непроиз-

водительных затрат; методы сокращения непроизводительных затрат. проблем-

но-ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации процессов обес-

печения качества. 

умения: использовать проблемно-ориентированные методы анализа, син-

теза и оптимизации процессов обеспечения качества выявлять и проводить 

оценку производительных и непроизводительных затрат. применять проблем-

но-ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации  процессов обес-

печения качества для решения профессиональных задач. 

владение навыками: проблемно-ориентированных методов анализа, 

синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества для решения профес-

сиональных задач. навыками проведения оценки производительных и непроиз-

водительных затрат. 

 

 

 

Критерии оценки 
 

отлично обучающийся демонстрирует: 

знания проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и оп-

тимизации процессов обеспечения качества. виды производительных 

и непроизводительных затрат; методы определения и оценки произ-

водительных и непроизводительных затрат; методы сокращения не-

производительных затрат. проблемно-ориентированные методы ана-

лиза, синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества; 

умение : использовать проблемно-ориентированные методы анализа, 

синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества выявлять и 

проводить оценку производительных и непроизводительных затрат. 

применять проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и 

оптимизации  процессов обеспечения качества для решения профес-

сиональных задач; 

успешное и системное владение навыками проблемно-

ориентированных методов анализа, синтеза и оптимизации процессов 

обеспечения качества для решения профессиональных задач, навыка-

ми проведения оценки производительных и непроизводительных за-
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трат. 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

знание материала, не допускает существенных неточностей; 

в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение ис-

пользовать проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и 

оптимизации процессов обеспечения качества выявлять и проводить 

оценку производительных и непроизводительных затрат. применять 

проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации  

процессов обеспечения качества для решения профессиональных за-

дач; 

в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопровож-

дающееся отдельными ошибками владение навыками владение навы-

ками проблемно-ориентированных методов анализа, синтеза и опти-

мизации процессов обеспечения качества для решения профессио-

нальных задач, навыками проведения оценки производительных и 

непроизводительных затрат. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

знания только основного материала, но не знает деталей, допускает 

неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает логи-

ческую последовательность в изложении программного материала; 

в целом успешное, но не системное умение использовать проблемно-

ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации процессов 

обеспечения качества выявлять и проводить оценку производитель-

ных и непроизводительных затрат. применять проблемно-

ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации  процессов 

обеспечения качества для решения профессиональных задач; 

в целом успешное, но не системное владение навыками проблемно-

ориентированных методов анализа, синтеза и оптимизации процессов 

обеспечения качества для решения профессиональных задач, навыка-

ми проведения оценки производительных и непроизводительных за-

трат. 

неудовлетворительно обучающийся: 

не знает значительной части программного материала, проблемно-

ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации процессов 

обеспечения качества. виды производительных и непроизводительных 

затрат; методы определения и оценки производительных и непроиз-

водительных затрат; методы сокращения непроизводительных затрат. 

проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации 

процессов обеспечения качества; 

допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затрудне-

ниями выполняет самостоятельную работу, большинство заданий, 

предусмотренных программой дисциплины, не выполнено; 

обучающийся не владение навыками проблемно-ориентированных 

методов анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспечения каче-

ства для решения профессиональных задач, навыками проведения 

оценки производительных и непроизводительных затрат. 

 

4.2.2 Критерии оценки доклада 

При написании доклада обучающийся демонстрирует: 

знания: проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и оптими-

зации процессов обеспечения качества, виды производительных и непроизво-

дительных затрат. 
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умения: использовать проблемно-ориентированные методы анализа, син-

теза и оптимизации процессов обеспечения качества выявлять и проводить 

оценку производительных и непроизводительных затрат.  

владение навыками: навыками применения проблемно-

ориентированных методов анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспе-

чения качества для решения профессиональных задач.  

 

Критерии оценки доклада 

 
отлично обучающийся демонстрирует:  своё мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировал его, точно определив ее содержание и со-

ставляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной лите-

ратуры, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Обучающийся знает и владеет навыком само-

стоятельной исследовательской работы по теме исследования; мето-

дами и приемами анализа международно-политической практики. 

Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет; пре-

зентация оформлена правильно. 

хорошо обучающийся демонстрирует: работу, которая характеризуется смысло-

вой цельностью, связностью и последовательностью изложения; допу-

щено не более 1 ошибки при объяснении смысла или содержания про-

блемы. Для аргументации приводятся данные отечественных и зару-

бежных авторов. Продемонстрированы исследовательские умения и 

навыки. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. 

Допущены одна-две ошибки в оформлении работы 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ ос-

новных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимает базо-

вые основы и теоретическое обоснование выбранной темы. Привлечены 

основные источники по рассматриваемой теме. Допущено не более 2 

ошибок в смысле или содержании проблемы, оформлении работы 

неудовлетворительно обучающийся: представил сочинение, которое  представляет собой пе-

ресказанный или полностью переписанный исходный текст без каких 

бы то ни было комментариев, анализа. Не раскрыта структура и теоре-

тическая составляющая темы. Допущено три или более трех ошибок 

смыслового содержание раскрываемой проблемы, оформлении работы 

   

4.2.3 Критерии оценки практических работ 

При выполнении практических работ обучающийся демонстрирует: 

знания: проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и оптими-

зации процессов обеспечения качества, виды производительных и непроизво-

дительных затрат; методы определения и оценки производительных и непроиз-

водительных затрат; методы сокращения непроизводительных затрат. 

умения: использовать проблемно-ориентированные методы анализа, син-

теза и оптимизации процессов обеспечения качества выявлять и проводить 

оценку производительных и непроизводительных затрат. применять проблем-

но-ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации  процессов обес-

печения качества для решения профессиональных задач. 

владение навыками: навыками применения проблемно-

ориентированных методов анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспе-
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чения качества для решения профессиональных задач. навыками проведения 

оценки производительных и непроизводительных затрат. 

 

Критерии оценки выполнения практических работ 

 
отлично обучающийся демонстрирует:  своё мнение по сформулированной про-

блеме, аргументировали его, точно определив ее содержание и составля-

ющие. Приведены данные отечественной и зарубежной литературы, ста-

тистические сведения, информация нормативно-правового характера. 

Продемонстрировано знание и владение навыком самостоятельной иссле-

довательской работы по теме исследования; методами и приемами анали-

за международно-политической практики. Фактических ошибок, связан-

ных с пониманием проблемы, нет. Тетрадь заполнена в соответствии с 

требованиями практической работы. 

хорошо обучающийся демонстрирует: смысловую цельность, связность и после-

довательность изложения; допущено не более 1 ошибки при объяснении 

смысла или содержания проблемы. Для аргументации приводятся данные 

отечественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы исследова-

тельские умения и навыки. Фактических ошибок, связанных с понимани-

ем проблемы, нет. Тетрадь заполнена в соответствии с требованиями 

практической работы.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ основ-

ных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимание базовых 

основ и теоретического обоснования выбранной темы. Привлечены ос-

новные источники по рассматриваемой теме. Допущено не более 2 оши-

бок в смысле или содержании проблемы. Тетрадь заполнена в соответ-

ствии с требованиями практической работы не до конца или с 2 ошибка-

ми.  

неудовлетворительно  у обучающегося: работа представляет собой пересказанный или полно-

стью переписанный исходный текст без каких бы то ни было комментари-

ев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая составляющая темы. 

Допущено три или более трех ошибок смыслового содержание раскрыва-

емой проблемы. Тетрадь не заполнена или заполнена не правильно.  

 

4.2.4 Критерии оценки самостоятельных работ 

При выполнении самостоятельных работ обучающийся демонстрирует: 

знания: проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и оптими-

зации процессов обеспечения качества, виды производительных и непроизво-

дительных затрат; методы определения и оценки производительных и непроиз-

водительных затрат; методы сокращения непроизводительных затрат. 

умения: использовать проблемно-ориентированные методы анализа, син-

теза и оптимизации процессов обеспечения качества выявлять и проводить 

оценку производительных и непроизводительных затрат. применять проблем-

но-ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации процессов обес-

печения качества для решения профессиональных задач. 

владение навыками: навыками применения проблемно-

ориентированных методов анализа, синтеза и оптимизации процессов обеспе-

чения качества для решения профессиональных задач. навыками проведения 

оценки производительных и непроизводительных затрат. 
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Критерии оценки выполнения самостоятельных работ 

 
отлично обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и систематиче-

ское знание всего программного материала и структуры конкретного 

вопроса, а также основного содержания и новаций лекционного курса 

по сравнению с учебной литературой. Обучающийся демонстрирует 

отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппара-

том, научным языком и терминологией соответствующей научной обла-

сти. Знание основной литературы и знакомство с дополнительно реко-

мендованной литературой. Логически корректное и убедительное изло-

жение ответа.  

хорошо обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и систематиче-

ское знание всего программного материала и структуры конкретного 

вопроса, а также основного содержания и новаций лекционного курса 

по сравнению с учебной литературой. Обучающийся демонстрирует 

отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппара-

том, научным языком и терминологией соответствующей научной обла-

сти. Знание основной литературы и знакомство с дополнительно реко-

мендованной литературой. Логически корректное и убедительное изло-

жение ответа. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: фрагментарные, поверхностные знания 

важнейших разделов программы и содержания лекционного курса; за-

труднения с использованием научно-понятийного аппарата и термино-

логии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной 

литературой; частичные затруднения с выполнением предусмотренных 

программой заданий; стремление логически определенно и последова-

тельно изложить ответ. 

неудовлетворительно  обучающийся демонстрирует: незнание, либо отрывочное представле-

ние о данной проблеме в рамках учебно-программного материала; не-

умение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической связи 

в ответе. 

 

 

 


