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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОПОП  

 

В результате изучения дисциплины «Основы обеспечения качества» обуча-

ющиеся, в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 27.03.02 Управ-

ление качеством, утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ 

от 31 июля 2020 №869, формируют следующую профессиональные компетенции, 

указанные в таблице 1.  
 

Таблица 1 

Формирование компетенций в процессе изучения дисциплины  

«Основы обеспечения качества» 
 

Компетенция Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Этапы 

формиро-

вания ком-

петенции в 

процессе 

освоения 

ОПОП (се-

местр)
* 

Виды заня-

тий для 

формиро-

вания ком-

петенции 

Оценочные сред-

ства для оценки 

уровня сформиро-

ванности компе-

тенции 

Код Наименование 

1 2 3 4 5 6 

ОПК-3 Способен ис-

пользовать 

фундаменталь-

ные знания для 

решения базо-

вых задач 

управления ка-

чеством в тех-

нических си-

стемах с целью 

совершенство-

вания в про-

фессиональной 

деятельности 

 

ОПК-3.1 

Применяет 

методы и спо-

собы решения 

базовых задач 

в технических 

системах 

4 лекции, 

практиче-

ские заня-

тие 

устный опрос, 

письменный опрос, 

практическое заня-

тие, собеседование, 

доклад, самостоя-

тельная работа 

ОПК-3.2 Де-

монстрирует 

навыки при-

менения фун-

даментальных 

знаний для 

решения ба-

зовых задач 

управления в 

технических 

системах с 

целью совер-

шенствования 

в профессио-

нальной дея-

тельности 

 

Компетенция ОПК-3 также формируется в ходе освоения дисциплин: Осно-

вы обеспечения качества, Теоретические основы управления качеством и госу-

дарственной итоговой аттестации. 

  

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций  
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на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Перечень оценочных средств 
Таблица 2 

 

№ 

п/п 

Наименование оце-

ночного материала 

Краткая характеристика оце-

ночного материала 

Представление оценочного 

материала 

1 устный опрос средство контроля, организо-

ванное как специальная беседа 

преподавателя с обучающимся 

на темы, связанные с изучае-

мой дисциплиной и рассчи-

танной на выяснение объема 

знаний обучающегося по 

определенному разделу, теме, 

проблеме. 

перечень вопросов для про-

ведения входного и текущего 

контроля знаний (рубежного 

контроля) обучающегося, а 

также для подготовки к про-

межуточной аттестации по 

дисциплине (включая вопро-

сы по темам и разделам, са-

мостоятельно изученным). 

2 письменный опрос письменный ответ обучающе-

гося на поставленный препо-

давателем вопрос (вопросы). 

Средство рассчитано на выяс-

нение объема знаний обучаю-

щегося по определенному раз-

делу, теме, проблеме и т.п. 

перечень вопросов для про-

ведения текущего контроля 

знаний (рубежного контроля) 

обучающегося, а также для 

подготовки к промежуточной 

аттестации по дисциплине 

(включая вопросы по темам 

и разделам, самостоятельно 

изученным обучающимися). 

3 практическое заня-

тие 

направленное на изучение су-

ществующих приемов и мето-

дик для решения поставлен-

ных задач, известными мето-

дами 

контрольные вопросы  по 

практическим занятиям. 

4 собеседование средство контроля, организо-

ванное как специальная беседа 

педагогического работника с 

обучающимся на темы, свя-

занные с изучаемой дисци-

плиной и рассчитанной на вы-

яснение объема знаний обу-

чающегося по определенному 

разделу, теме, проблеме и т.п. 

вопросы по темам дисципли-

ны: 

- перечень вопросов к се-

минару 

- перечень вопросов для 

устного опроса 

- задания для самостоя-

тельной работы 

5 доклад продукт самостоятельной ра-

боты обучающегося, пред-

ставляющий собой краткое 

изложение в письменном виде 

полученных результатов тео-

ретического анализа опреде-

ленной научной (учебно-

исследовательской) темы, где 

автор раскрывает суть иссле-

дуемой проблемы, приводит 

различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на 

нее  

темы докладов 

6 тестирование метод, который позволяет вы- банк тестовых заданий 
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явить уровень знаний, умений 

и навыков, способностей и 

других качеств личности, а 

также их соответствие опреде-

ленным нормам путем анализа 

способов выполнения обуча-

ющимися ряда специальных 

заданий 

7 самостоятельная ра-

бота 

средство, позволяющее оце-

нить и диагностировать знание 

фактического материала (ба-

зовые понятия, алгоритмы, 

факты) и умения правильно 

использовать специальные 

термины и понятия, узнавание 

объектов из учения в рамках 

определенного раздела дисци-

плины 

вопросы выносимые на са-

мостоятельное изучение 

 

 

Программа оценивания контролируемой дисциплине 
Таблица 3 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы дис-

циплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее 

части) 

Наименование оце-

ночного средства 

1 2 3 4 

2 семестр 
1 Теоретические и организационные основы 

обеспечения качества  

Цель, задачи курса, основные понятия. 

Объекты управления, их характеристика. 

Основные функции, методы управления 

качеством. Правовая и законодательная 

база технического регулирования. Основ-

ные положения закона «О техническом 

регулировании» 

ОПК-3 

Письменный опрос 

2 Терминология в области качества (область 

применения, процессный подход, полити-

ка в области качества, документация, по-

стоянное улучшение) 

ОПК-3 Устный опрос 

3 Концепция качества. 

Различное понимание качества. Качество 

и коммерческая организация. Политика 

организации в области качества. Кон-

троль, управление и обеспечение качества 

ОПК-3 Устный опрос 

4 Концепция качества. 

Изучение применения качества на пред-

приятиях АПК.  

ОПК-3 Устный опрос 

5 Защита прав потребителей. 

Законодательство о защите прав потреби-

телей. Особенности закона Российской 

Федерации «О защите прав потребите-

лей». Информация о товарах и их изгото-

вителях. Ответственность изготовителей 

ОПК-3 Устный опрос 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы дис-

циплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее 

части) 

Наименование оце-

ночного средства 

1 2 3 4 

2 семестр 
за ненадлежащую информацию о товаре.  

6 Защита прав потребителей. Применение 

закона при защите прав потребителей и 

предпринимателей.  

ОПК-3 Устный опрос 

7 Технические регламенты и стандарты. 

Технические условия, стандарты и стан-

дартизация. Представление возможностей 

процесса 

ОПК-3 Устный опрос 

8 Технические регламенты и стандарты. 

Умение применять стандарты и другие 

нормативные документы на практике 

ОПК-3 Устный опрос 

9 Эволюция систем управления качеством 

Основные характеристики 1, 2, 3 этапов 

эволюции. Сравнительный анализ. 

ОПК-3 Устный опрос 

10 Изучение международного стандарта се-

рии ИСО 9000. Системы менеджмента 

качества. Основные положения и словарь. 

ОПК-3 Устный опрос 

11 Технические аспекты качества Выражение 

качества в количественных оценках 

ОПК-3 Устный опрос 

12 Технические аспекты качества Правила и 

методы контроля 

ОПК-3 Устный опрос 

13 Статистические методы оценки качества 

Определение дефектов и их периодич-

ность возникновения с помощью диа-

граммы Исикавы. Диаграмма Парето. 

ОПК-3 Устный опрос 

14 Методология измерения качества товаров 

Методы оценки качества товара в соот-

ветствии с нормативной и технической 

документации. 

ОПК-3 Устный опрос 

15 Эволюция систем управления безопасно-

стью   Основные положения стандарта 

ГОСТ Р ИСО 22000. Терминология. Цели 

и задачи. 

ОПК-3 Устный опрос 

16 Применение стандарта ГОСТ Р ИСО 

22000 в организации Общие положения, 

Схема применения. Особенности 

ОПК-3 Устный опрос 

17 Эволюция систем управления экологиче-

ской безопасностью Основные положе-

ния. Особенности применения стандартов 

в организации. 

ОПК-3 Устный опрос 

18 Применение стандарта ГОСТ Р ИСО 

14001 в торговой организации. Особенно-

сти. Основные требования. 

ОПК-3 Устный опрос 

19 Современный подход в обеспечении каче-

ства Ориентация на потребителя. Основ-

ные аспекты 

ОПК-3 Устный опрос 

20 Применение современных методов анали-

за качества в организации Метод проб и 

ошибок. Соответствие требованиям по-

требителя. Удовлетворение требований.  

ОПК-3 Устный опрос. Само-

стоятельная работа 

21 Обеспечения качества выбора параметров 

технического задания. Система выбора. 

ОПК-3 Устный опрос 
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№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы дис-

циплины) 

Код контролируемой  

компетенции (или ее 

части) 

Наименование оце-

ночного средства 

1 2 3 4 

2 семестр 
Анализ 

22 Обеспечения качества выбора параметров 

технического задания  Применение систе-

мы выбора при проектирование изделия 

ОПК-3 Устный опрос 

23 Обеспечения качества измерений и мони-

торинга продукции Этапы мониторинга. 

Основные методы. 

ОПК-3 Устный опрос 

24 Обеспечения качества измерений и мони-

торинга продукции Применение методов 

мониторинга на практики 

ОПК-3 Устный опрос 

25 Процессы жизненного цикла продукции 

Верификация и валидация процессов 

ОПК-3 Устный опрос 

26 Процессы жизненного цикла продукции 

Моделирование процессов 

ОПК-3 Устный опрос 

27 Измерение, анализ и улучшение Опреде-

ление, планирование и применение мони-

торинга измерений. 

ОПК-3 Устный опрос 

28 Измерение, анализ и улучшение Монито-

ринг измерений 

ОПК-3 Устный опрос 

29 Планы и оперативные характеристики 

планов выборочного контроля Определе-

ние необходимости и этапы разработки 

планов 

ОПК-3 Устный опрос 

30 Планы и оперативные характеристики 

планов выборочного контроля Разработка 

плана для организации 

ОПК-3 Устный опрос. Само-

стоятельная работа 

31 Обеспечения качества проектной доку-

ментации на изделие Содержание доку-

ментации. Правильность оформления. 

ОПК-3 Устный опрос 

32 Обеспечения качества проектной доку-

ментации на изделие Этапы разработки 

документации 

ОПК-3 Устный опрос 

33 Реализация требований потребителей и 

других заинтересованных сторон 

ОПК-3 Устный опрос 

34 Анализ требований ориентации на потре-

бителя в соответствии со стандартами. 

ОПК-3 Устный опрос 

35 Обеспечение высшим руководством каче-

ства системы менеджмента качества 

ОПК-3 Устный опрос 

36 Анализ требований ОПК-3 Устный опрос 

37 Проведение дня качества. ОПК-3 Устный опрос 

38 Обеспечение высшим руководством каче-

ства системы менеджмента качества 

Организация процессов дня качества. Ве-

дение протокола. Мероприятия 

ОПК-3 Устный опрос. тестиро-

вание. Доклады 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций по дисциплине 

«Основы обеспечения качества» на различных этапах их формирования, 

описание шкал оценивания 
Таблица 4 
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Код ком-

петенции, 

этапы 

освоения 

компе-

тенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенций 

Показатели и критерии оценивания результатов обучения 

ниже порого-

вого уровня 

(неудовлетво-

рительно) 

пороговый 

уровень 

(удовлетвори-

тельно) 

продвинутый 

уровень (хо-

рошо) 

высокий уро-

вень (отлич-

но) 

1 2 3 4 5 6 

ОПК-3,  

2 семестр 

ОПК-3.1 

Применяет 

методы и спо-

собы решения 

базовых задач 

в технических 

системах 

обучающийся 

не знает зна-

чительной ча-

сти про-

граммного 

материала, 

плохо ориен-

тируется в 

методах и 

способах ре-

шения базо-

вых задач в 

технических 

системах, до-

пускает суще-

ственные 

ошибки. 

обучающийся 

демонстрирует 

знания только 

основного ма-

териала, но не 

знает деталей, 

допускает не-

точности, до-

пускает неточ-

ности в форму-

лировках, 

нарушает логи-

ческую после-

довательность 

в изложении 

программного 

материала. 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала, не 

допускает 

существен-

ных неточно-

стей. 

обучающийся 

демонстриру-

ет знание ма-

териала по 

структуре 

нормативно-

правовых до-

кументов, 

практики 

применения 

материала, 

исчерпываю-

ще и последо-

вательно, чет-

ко и логично 

излагает ма-

териал, хоро-

шо ориенти-

руется в ма-

териале, не 

затрудняется 

с ответом при 

видоизмене-

нии заданий. 
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ОПК-3.2 Де-

монстрирует 

навыки при-

менения фун-

даментальных 

знаний для 

решения ба-

зовых задач 

управления в 

технических 

системах с 

целью совер-

шенствования 

в профессио-

нальной дея-

тельности 

не умеет ис-

пользовать 

фундамен-

тальные зна-

ния для ре-

шения базо-

вых задач 

управления в 

технических 

системах с 

целью совер-

шенствования 

в профессио-

нальной дея-

тельности, 

допускает 

существенные 

ошибки, не-

уверенно, с 

большими за-

труднениями 

выполняет 

самостоя-

тельную ра-

боту, боль-

шинство за-

даний, преду-

смотренных 

программой 

дисциплины, 

не выполнено 

в целом 

успешное, но 

не системное 

умение приме-

нения фунда-

ментальных 

знаний для ре-

шения базовых 

задач управле-

ния в техниче-

ских системах 

с целью совер-

шенствования в 

профессио-

нальной дея-

тельности 

в целом 

успешные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, 

умения при-

менения фун-

даментальных 

знаний для 

решения ба-

зовых задач 

управления в 

технических 

системах с 

целью совер-

шенствования 

в профессио-

нальной дея-

тельности 

сформиро-

ванное уме-

ние умения 

применения 

фундамен-

тальных зна-

ний для ре-

шения базо-

вых задач 

управления в 

технических 

системах с 

целью совер-

шенствования 

в профессио-

нальной дея-

тельности 

 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

3.1. Входной контроль 

 

1. Что такое физическая величина 

2. Перечислите системы физических величин СИ 

3. Что такое размер физической величины  

4. Что такое шкала температуры «Цельсия» 

5. Что такое абсолютная температурная шкала 

6. Что такое нанометр, микрон, миллиметр, сантиметр, метр 

7. Что такое числовое значение физической величины 

8. Что такое – постоянная физической величины 

9. Что такое – единица физической величины 
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10.  Что такое – единица измерения физической величины 

11.  Что такое – истинное значение физической величины 

12.  Что такое – действительное значение физической величины 

13.  Что такое – шкала физической величины (привести примеры) 

14.  Что такое – цена деление шкалы физической величины 

15.  Назовите семь основных и 2 дополнительных физические единицы си-

стемы СИ 

16. Назовите производные единицы физической величины системы СИ 

 

3.2. Доклады 

 

Выполнение данного вида работ позволяет сформировать у обучающегося 

умения и навыки работы с литературой, электронными базами данных, поиска 

перспективных направлений для научных исследований, оформления докладов.  

Критериями оценивания доклада являются глубина разработки темы и пра-

вильность оформления. 

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение на определенную тему, вид самостоятельной работы, который использует-

ся в учебных и внеаудиторных занятиях и способствует формированию навыков 

исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает крити-

чески мыслить. Чтобы выступление было удачным, оно должно хорошо воспри-

ниматься на слух, быть интересным для слушателей. При выступлении привет-

ствуется активное использование мультимедийного сопровождения доклада (пре-

зентация, видеоролики, аудиозаписи). Преподаватель, практикующий такую фор-

му отчетности, заранее предлагает список тем докладов для подготовки студен-

тов. При подготовке доклада, в отличие от других видов студенческих работ, мо-

жет использоваться метод коллективного творчества. Преподаватель может дать 

тему сразу нескольким студентам одной группы, использовать метод докладчика 

и оппонента. Обучающиеся могут подготовить два выступления с противополож-

ными точками зрения и устроить дискуссию. После выступления докладчик и со-

докладчик, если таковой имеется, должны ответить на вопросы слушателей. 

Доклад по данной программе предусмотрен в устной форме. 

Этапы подготовки доклада: 

1. Определение цели доклада (информировать, объяснить, обсудить что-то 

(проблему, решение, ситуацию и т.п.), спросить совета и т.п.). 

2. Подбор для доклада необходимого материала из литературных источни-

ков. 

3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необ-

ходимой логической последовательности. 

4. Выступление с докладом перед аудиторией в устной форме. 

Рекомендуемая тематика докладов по дисциплине приведена в таблице 5. 
 

Таблица 5  

Темы сообщений (докладов), рекомендуемые при изучении дисциплины 

 «Основы обеспечения качества» 
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№ 

п/п 
Темы  

1 Менеджмент качества на «Тойоте». 

2 Бережливое производство. Современный подход. 

3 Поход к управлению качеством на основе методологии «Шесть сигм» 

4 Современный подход к управлению организацией на основе изменений 

5 Бенчмаркинг в менеджменте качества 

 

3.3. Тестирование 

 

По дисциплине «Основы обеспечения качества» предусмотрено проведение 

следующих видов тестирования: письменное. 

Письменное тестирование. 

Письменное тестирование рассматривается как рубежный контроль успева-

емости и проводится после изучения определенного раздела дисциплины (вход-

ной контроль) и результаты тестирования учитываются при проведении промежу-

точной аттестации. 

 

Вариант тестового задания: 

 

1. Какое понятие отражено определением: «Предельно общее фундамен-

тальное понятие, отражающее наиболее существенные, закономерные связи и от-

ношения реальной действительности и познания»? 

1. свойство; 

2. категория; 

3. мера. 

2.Какой закон диалектики определен следующим образом: «Изменение ка-

чества объекта происходит тогда, когда накопление количественных изменений 

достигает определенного предела»? 

1. закон отрицания; 

2. закон перехода количественных изменений в качественные; 

3. закон взаимной связи и взаимообусловленности. 

3. Какая философская категория выражает внешнюю определенность объек-

та? 

1. мера; 

2. количество; 

3. качество. 

4. Какая философская категория выражает диалектическое единство каче-

ственных и количественных характеристик объекта? 

1. мера; 

2. количество; 

3. качество. 

5. Какое понятие отражено определением: «Способ проявления определен-

ной стороны качества объекта по отношению к другому объекту, с которым он 

вступает во взаимодействие»? 

1. категория; 
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2. мера; 

3. свойство. 

6.Какой термин определяется как: «Совокупность свойств продукции, обу-

словливающая ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соот-

ветствии с назначением»? 

1. свойство; 

2. категория; 

3. качество. 

7.Какой термин определяется как: «Совокупность характеристик объекта, 

относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые 

потребности»? 

1. свойство; 

2. категория; 

3. качество. 

8.Какой термин определяется как: «Степень соответствия присущих харак-

теристик требованиям»? 

1. свойство; 

2. категория; 

3. качество. 

9.Какой термин определяется как: «Способность товаров более полно отве-

чать запросам покупателей в сравнении с другими аналогичными товарами, пред-

ставленными на рынке»? 

1. качество; 

2. конкурентоспособность; 

3. полезность. 

10.Какой термин определяется как: «Свойство, определяемое эффектом, ко-

торый получает потребитель от использования, эксплуатации или потребления 

продукции»? 

1. конкурентоспособность; 

2. качество; 

3. полезность. 

11.Вставить в определение недостающее действие: «Качество — совокуп-

ность характеристик объекта, относящихся к его способности ... установленные и 

предполагаемые потребности»: 

1. выполнять; 

2. удовлетворять; 

3. принимать. 

12.Какой термин определяется как: «Отражения действительности в форме 

чувственного образа объекта»? 

1. ощущение; 

2. модель; 

3. восприятие. 

13.Вставить в определение концепции недостающую категорию «Соответ-

ствие качества и … — концепция цивилизованного бизнеса»: 

1. полезность; 
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2. конкурентоспособность; 

3. цена. 

14.К какому подходу в формировании качества продукции относится прин-

цип «Делай все правильно с самого начала»? 

1. ориентация на потребителя; 

2. ориентация на производство; 

3. ориентация на восприятие. 

15. При каком подходе к формированию качества продукции осуществляет-

ся принцип «Наибольшая польза от израсходованных денег»? 

1. ориентация на потребителя; 

2. ориентация на производство; 

3. ценностная ориентация. 

16.При каком подходе к формированию качества индивидуализация про-

дукции является обязательной? 

1. ориентация на потребителя; 

2. ориентация на продукцию; 

3. ориентация на производство. 

17.При каком подходе к формированию качества продукции организация 

должна быть способной «прогнозировать и по возможности формировать новые 

потребности»? 

1. ориентация на потребителя; 

2. ориентация на продукцию; 

3. ориентация на производство. 

18.Кто из философов установил, что «качество объекта обнаруживается в 

совокупности его свойств»? 

Варианты ответа: 

1. Энгельс; 

2. Гегель; 

3. Аристотель. 

19.Какое свойство определяет группа показателей, включающая функцио-

нальные, технической эффективности, конструктивные, состава и структуры про-

дукции? 

1. технологичность; 

2. назначение; 

3. надежность. 

20.Какая группа показателей качества продукции характеризует свойство, 

проявляемое в возможности оптимизации затрат ресурсов? 

1. технологичности; 

2. экономного использования ресурсов; 

3. транспортабельности. 

21.Какое свойство продукции определяет группа показателей: безотказ-

ность, ремонтопригодность, долговечность и сохраняемость? 

1. технологичность; 

2. назначение; 

3. надежность. 
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4. технологичности; 

5. экологические; 

6. эргономические. 

22.Какое свойство продукции характеризует ее защищенность от химиче-

ского, радиационного, термического, магнитного и других форм воздействия? 

1. технологичность; 

2. безопасность; 

3. эргономичность. 

23.Какие свойства определяют показатели информационной выразительно-

сти, целостности композиции, стабильности товарного вида? 

1. эргономичность; 

2. эстетичность; 

3. технологичность. 

24.Какое свойство определяет группа показателей: вероятность отказа, ин-

тенсивность восстановления, среднее время восстановления? 

1. долговечность; 

2. безотказность; 

3. ремонтопригодность. 

25.Как называется модель выявления разрыва между восприятием продук-

ции потребителем и действительностью? 

1. математическая модель; 

2. модель расхождения; 

3. модель структурная. 

26.Какая функция определяет правильность действий, совершаемых в по-

рядке надзора? 

1. контроль; 

2. инспекция; 

3. аудит. 

27.На какую функцию возлагается осуществление измерений, экспертизы, 

испытаний или оценок нескольких характеристик продукции? 

1. контроль; 

2. инспекция; 

3. аудит. 

28.На какую функцию возлагается осуществление видов деятельности, не-

обходимых для создания уверенности, что объект способен выполнить требова-

ния к качеству продукции? 

1. контроль; 

2. обеспечение; 

3. оперативное управление. 

29.Что понимается под «петлей качества»? 

1. цикл Деминга; 

2. жизненный цикл продукции; 

3. цикл функций менеджмента качества. 

30.акой принцип менеджмента качества направлен на улучшение внутрен-

ней среды организации? 
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1. ориентация на потребителя; 

2. постоянное улучшение качества; 

3. системный подход к управлению. 

31.Какой принцип менеджмента качества направлен на улучшение взаимо-

действия с микросредой организации? 

1. постоянное улучшение качества; 

2. ориентация на потребителя; 

3. системный подход к управлению. 

32.Какой принцип менеджмента качества направлен на повышение качества 

управления организацией? 

1. постоянное улучшение качества; 

2. вовлечение персонала; 

3. системный подход к управлению. 

33.Какой принцип менеджмента качества направлен на повышение качества 

принятия решений? 

1. вовлечение персонала; 

2. принятие решений, основанное на фактах; 

3. системный подход к управлению. 

34.Что понимается как «скоординированная деятельность по руководству и 

управлению организацией в области качества»? 

1. обеспечение качества; 

2. контроль качества; 

3. менеджмент качества. 

35.Что понимается как «планомерный и целенаправленный процесс воздей-

ствия на факторы и условия, обеспечивающие соответствие характеристик созда-

ваемой продукции требованиям»? 

1. обеспечение качества; 

2. управление качеством; 

3. контроль качества. 

 

3.4. Практические занятия 

 

Тематика практических занятий установлена в соответствии с рабочей про-

граммой дисциплины «Основы обеспечения качества» направления подготовки 

27.03.02. «Управление качеством», направленность (профиль) Управление каче-

ством в производственно-технологических системах. 

Структура, цель и порядок выполнения работ представлены в методических 

указаниях по дисциплине «Основы обеспечения качества».  

Перечень тем практических занятий: 

Тема 1 Терминология в области качества  

Тема 2 Концепция качества 

Тема 3 Защита прав потребителей 

Тема 4 Технические регламенты и стандарты 

Тема 5 Изучение международного стандарта серии ИСО 9000. Системы ме-

неджмента качества 
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Тема 8 Применение стандарта ГОСТ Р ИСО 22000 в организации 

Тема 9 Применение стандарта ГОСТ Р ИСО 14001 в торговой организации 

Тема 10 Применение современных методов анализа качества в организации  

Тема 12 Обеспечения качества измерений и мониторинга продукции 

Тема 13 Процессы жизненного цикла продукции 

Тема 14 Измерение, анализ и улучшение 

Тема 15 Планы и оперативные характеристики планов выборочного кон-

троля  

Тема 16 Обеспечения качества проектной документации на изделие 

Тема 17 Реализация требований потребителей и других заинтересованных 

сторон 

Тема 18 Обеспечение высшим руководством качества системы менеджмен-

та качества 

 

3.5. Рубежный контроль 

 

Вопросы рубежного контроля № 1 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 
 

1. Сущность управления качеством. 

2. Понятие «качество». 

3. Управление качеством. 

4. Зарождение управления качеством в России. 

5. Внедрение систем качества на предприятиях. 

6. Управление качеством в Японии. 

7. Опыт управления качеством в США.  

8. История внимания к качеству продукции в США.  

9. Управление качеством в европейских странах.  

10. Научно-техническое и организационно-методическое нормирование в 

строительстве.  

11. Новая правовая база управления качеством.  

12. Системный подход к управлению качеством в сельскомхозяйстве.  

13. Проблемы эффективного использования инновационного потенциала 

отрасли.  

14. Взаимосвязь качества и конкурентоспособности продукции. 

15. Влияние качества на прибыль.  

 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1. Общая характеристика менеджмента изменений. Эффективность си-

стемы  

2. Эффективный менеджер: роли и функции в организации, профессио-

нальные и личные качества. 

3. Классификация ошибок менеджера. 
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Проведение мониторинга 

4. Конфликты и методы их устранения. 

5. Реинжиниринг бизнес-процессов. 

 

Вопросы рубежного контроля № 2 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1. Затраты на качество продукции.  

2. Эффективное управление персоналом как важный аспект управления 

качеством.  

3. Принципы и подходы к менеджменту качества.  

4. Особенности и структура стандартов на системы менеджмента качества.  

5. Классификация затрат на качество.  

6. Порядок проведения сертификации систем качества и сертификации 

производств.  

7. Рекомендации по самооценке.  

8. Основные составляющие системы качества.  

9. Политика в области качества.  

10. Слагаемые качества сельскохозяйственной продукции.  

11. Оценка качества управления проектами в сельском хозяйстве.  

12. Экспертиза проектов строительства.  

13. Система нормативно-технической документации для производства и 

контроля качества.  

14. Сертификация в сельском хозяйстве.  

15. Претензионная работа - фактор повышения качества  продукции 

 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1.Оценка менеджмента качества в США 

2.Оценка менеджмента качества в Японии 

3.Оценка менеджмента качества в Европе. 

 

Вопросы рубежного контроля № 3 

 

Вопросы, рассматриваемые на аудиторных занятиях 

 

1. Сущность технического регулирования. 

2. Составляющие технического регламента.  

3. Основные цели и принципы технического регулирования в сельском 

хозяйстве. Технические регламенты.  

4. Система документов технического регулирования для добровольного 

применения.  

5. Содержание нормативных документов добровольного применения.  

6. Оценка соответствия.  
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7. Государственный строительный надзор за соблюдением требований 

технических регламентов и обязательных требований градостроительной доку-

ментации.  

8. Неотложные меры в области технического регулирования.  

9. Системы технического регулирования в строительстве.  

10. Основные виды документации.  

11. Программы качества.  

12. Создание программ обеспечения качества.  

13. Требования к документации.  

14. Классификация документации.  

15. Процедуры и записи.  

16. Разработка СМК.  

17. Внедрение СМК. Основные составляющие всеобщего управления ка-

чеством. 

18. Модель всеобщего управления качеством. 

19. Общие сведения о системе. Показатели в системе ССП. 

20. Каскадирование в системе ССП.  

21. Технология CALS для систем качества. 

22. Качество и конкурентоспособность. 

23. Теоретические основы создания систем качества.  

24. Создание систем качества.  

25. Обеспечение качества на всех этапах жизненного цикла товаров. 

26. Сущность и содержание процессного подхода.  

27. Интегрированные процессы в организации.  

28. Международные стандарты ИСО 22000.  

29. Понятие принципа на соответствие требованиям стандарта.  

30. Способы постоянного улучшения системы менеджмента качества и 

безопасности. 

31. Оценка эффективности затрат на обеспечение качества. 

 

Вопросы для самостоятельного изучения 

 

1. Принципы инноваций 

2. Критериальная оценка инновационных проектов 

3. Реализация инноваций 

4. Адаптация нововведений. 

 

3.6. Промежуточная аттестация 

 

Контроль за освоением дисциплины «Основы обеспечения качества» и 

оценка знаний обучающихся производится во 2 семестре (зачет), в соответствии с 

Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся по образовательным программам высшего образования, утвер-

жденном решением ученого совета ФГБОУ ВО Саратовский ГАУ от 18.06.2014, 

протокол №7. 
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Вопросы, выносимые на зачет 

 

1. Сущность управления качеством. 

2. Понятие «качество». 

3. Зарождение управления качеством в России. 

4. Внедрение систем качества на предприятиях. 

5. Управление качеством в Японии. 

6. Опыт управления качеством в США.  

7. История внимания к качеству продукции в США.  

8. Управление качеством в европейских странах.  

9. Научно-техническое и организационно-методическое нормирование в 

сельском хозяйстве.  

10. Новая правовая база управления качеством.  

11. Системный подход к управлению качеством в сельском хозяйств.  

12. Проблемы эффективного использования инновационного потенциала 

отрасли.  

13. Взаимосвязь качества и конкурентоспособности продукции. 

14. Влияние качества на прибыль.  

15. Затраты на качество продукции.  

16. Эффективное управление персоналом как важный аспект управления 

качеством.  

17. Принципы и подходы к менеджменту качества.  

18. Особенности и структура стандартов на системы менеджмента качества.  

19. Классификация затрат на качество.  

20. Порядок проведения сертификации систем качества и сертификации 

производств.  

21. Основные составляющие системы качества.  

22. Политика в области качества.  

23. Слагаемые качества сельскохозяйственной продукции.  

24. Оценка качества управления проектами в сельском хозяйстве.  

25. Экспертиза проектов.  

26. Система нормативно-технической документации для производства и 

контроля качества.  

27. Сертификация процессов в сельском хозяйстве на основе требований 

стандартов серии ИСО 9000.  

29. Сертификация процессов в сельском хозяйстве на основе требований стандарта 

ИСО 22000.  

28. Претензионная работа - фактор повышения качества  продукции 

29. Понятие "качество" согласно определению Международной Органи-

зации. 

30.Эволюция подходов к качеству.  

31 Сущность технического регулирования. 

32 Составляющие технического регламента.  

33 Основные цели и принципы технического регулирования в сельском хо-

зяйстве.    
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34 Система документов технического регулирования для добровольного 

применения в сельском хозяйстве.  

35 Содержание нормативных документов добровольного применения.  

36 Государственный строительный надзор за соблюдением требований 

технических регламентов и обязательных требований градостроительной доку-

ментации.  

37 Неотложные меры в области технического регулирования.  

38 Системы технического регулирования в сельском хозяйстве.  

39 Основные виды документации.  

40 Программы качества.  

41 Создание программ обеспечения качества.  

42 Разработка СМК.  

43 Внедрение СМК.  

44 Сертификация СМК.  

45 Сущность стандартизации.  

46 Национальная система стандартизации.  

47 Подтверждение соответствия. Декларирование соответствия.  

48 Порядок подтверждения соответствия сельскохозяйственной продук-

ции. Знак обращения на рынке.  

49 Определение факторов, влияющих на формирование качества.  

50 Статистические методы управления качеством.  

51 Планирование качества. 

52 Контроль качества.  

53 Отдел технического контроля и их задачи. 

54 Сертификация систем менеджмента качества. 

55 Влияние качества продукции на конкурентоспособность предприятия 

и государства.  

56 Классификация показателей качества. 

57 Комплексная оценка уровня качества объекта. 

58 Принципы и цели стандартизации. 

59 Модель всеобщего управления качеством. 

60 Общие сведения о системе. Показатели в системе ССП. 

61 Каскадирование в системе ССП.  

62 Технология CALS  для систем качества. 

63 Обеспечение качества на всех этапах жизненного цикла товаров. 

64 Сущность и содержание процессного подхода.  

65 Интегрированные процессы в организации.  

66 Международные стандарты ИСО серии 9000.  

67 Способы постоянного улучшения системы менеджмента качества. 

68 Затраты на предупредительные мероприятия.  

69 Затраты на контроль.  

70 Внутренние затраты на дефект. Внешние затраты на дефект.  

71 Принципы TQM. Функции TQM. 

72 Концепции современно системы TQM. 
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4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-

ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,  

характеризующих этапы формирования компетенций 

 

4.1. Процедуры оценивания знаний, умений, навыков  

и (или) опыта деятельности 

 

Контроль результатов обучения, этапов и уровня формирования компетен-

ций по дисциплине «Основы обеспечения качества» осуществляется через прове-

дение входного, текущего, рубежных, выходного контролей и контроля самостоя-

тельной работы 

Формы текущего, промежуточного и итогового контроля и контрольные за-

дания для текущего контроля разрабатываются кафедрой исходя из специфики 

дисциплины, и утверждаются на заседании кафедры. 

 

4.2. Критерии оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы 

 

Описание шкалы оценивания достижения компетенций по дисциплине при-

ведено в таблице 6. 
Таблица 6 

 
Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация)* 

Описание 

высокий «отлич-

но» 

«зачтено» «зачтено 

(отлично)» 

Обучающийся обнаружил всесторон-

нее, систематическое и глубокое зна-

ние учебного материала, умеет сво-

бодно выполнять задания, предусмот-

ренные программой, усвоил основную 

литературу и знаком с дополнительной 

литературой, рекомендованной про-

граммой. Как правило, обучающийся 

проявляет творческие способности в 

понимании, изложении и использова-

нии материала 

базовый «хоро-

шо» 

«зачтено» «зачтено 

(хорошо)» 

Обучающийся обнаружил полное зна-

ние учебного материала, успешно вы-

полняет предусмотренные в програм-

ме задания, усвоил основную литера-

туру, рекомендованную в программе 

пороговый «удовле-

твори-

тельно» 

«зачтено» «зачтено 

(удовле-

творитель-

но)» 

Обучающийся обнаружил знания ос-

новного учебного  материала в объеме, 

необходимом для дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по профессии, 

справляется с выполнением практиче-
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Уровень осво-

ения компе-

тенции 

Отметка по пятибалльной системе 

(промежуточная аттестация)* 

Описание 

ских заданий, предусмотренных про-

граммой, знаком с основной литерату-

рой, рекомендованной программой, 

допустил погрешности в ответе на эк-

замене и при выполнении экзаменаци-

онных заданий, но обладает необхо-

димыми знаниями для их устранения 

под руководством преподавателя 

– «неудов-

летвори-

тельно» 

«не зачтено» «не зачтено 

(неудовлет-

ворительно)» 

Обучающийся обнаружил пробелы в 

знаниях основного учебного материа-

ла, допустил принципиальные ошибки 

в выполнении предусмотренных про-

граммой практических заданий, не 

может продолжить обучение или   к 

профессиональной деятельности по 

окончании образовательной организа-

ции без дополнительных занятий  

 

 

4.2.1. Критерии оценки устного ответа при промежуточной аттестации 

При ответе на вопрос обучающийся демонстрирует: 

знания: методов и средств анализа динамики инженерно-технических  объ-

ектов, производственно-технологических процессов  и  процессов  управления и 

развития   систем  управления  качеством предприятий и организаций и техноло-

гии  и  алгоритмы  решения  задач  в  области управления качеством, этапов  жиз-

ненного цикла  продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  и  оптимиза-

ции  процессов обеспечения качества, методы  оценки прогресса в области улуч-

шения качества, документацию  системы  менеджмента качества; основы  совре-

менного  делопроизводства,  документоведения  и  документооборота, задачи сво-

ей профессиональной деятельности. 

умения: применять знания по анализу  динамики  инженерно-технических  

объектов, производственно-технологических процессов  и процессов  управления  

организационно-техническими системами и динамики развития систем  управле-

ния  качеством  предприятий,  анализу  этапов  жизненного цикла продукции, по-

строения  модели  деятельности  по улучшению  качества,   по проблемно-

ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  процессов обеспе-

чения  качества  для  решения профессиональных задач,  оценки  и  анализа  про-

гресса в области улучшения качества, ведения необходимой документации по со-

зданию системы обеспечения качества и контролю ее эффективности, идентифи-

кации основных процессов. 

владение навыками: проведения анализа  динамики  инженерно-

технических  объектов,  производственно-технологических  процессов  и  процес-

сов управления  качеством в  организационно-технических системах, решения  

профессиональных задач в области управления качеством, проблемно-
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ориентированных методов анализа и синтеза, анализа прогресса в области  улуч-

шения  качества  процессов, продукции и услуг  и принятия решений  по  повы-

шению  эффективности функционирования  систем  менеджмента качества, раз-

работки документации систем менеджмента качества, диагностики причины по-

явления проблем, разработки рабочих моделей процессов, применения норматив-

но-технической документации по обеспечению качества процессов, продукции и 

услуг, применять знание этапов жизненного цикла изделия, продукции или услу-

ги.  

Критерии оценки 
 

отлично обучающийся демонстрирует: 

- знание материала методов и средств анализа динамики инженер-

но-технических  объектов, производственно-технологических 

процессов  и  процессов  управления и развития   систем  управ-

ления  качеством предприятий и организаций и технологии  и  ал-

горитмы  решения  задач  в  области управления качеством, эта-

пов  жизненного цикла  продукции, технических  систем  и  орга-

низационно-технических проектов, проблемно-ориентированных 

методов анализа,  синтеза  и  оптимизации  процессов обеспече-

ния качества, методы  оценки прогресса в области улучшения ка-

чества, документацию  системы  менеджмента качества; основы  

современного  делопроизводства,  документоведения  и  докумен-

тооборота, задачи своей профессиональной деятельности, исчер-

пывающе и последовательно, четко и логично излагает материал, 

хорошо ориентируется в материале, не затрудняется с ответом 

при видоизменении заданий; 

- умение применять знания по анализу  динамики  инженерно-

технических  объектов, производственно-технологических про-

цессов  и процессов  управления  организационно-техническими 

системами и динамики развития систем  управления  качеством  

предприятий,  анализу  этапов  жизненного цикла продукции, по-

строения  модели  деятельности  по улучшению  качества,   по 

проблемно-ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  опти-

мизации  процессов обеспечения  качества  для  решения профес-

сиональных задач,  оценки  и  анализа  прогресса в области улуч-

шения качества, ведения необходимой документации по созданию 

системы обеспечения качества и контролю ее эффективности, 

идентификации основных процессов, используя современные ме-

тоды и показатели такой оценки; 

- успешное и системное владение навыками чтения и оценки дан-

ных результатов проведения  анализа  динамики  инженерно-

технических  объектов,  производственно-технологических  про-

цессов  и  процессов управления  качеством в  организационно-

технических системах, решения  профессиональных задач в обла-

сти управления качеством, проблемно-ориентированных методов 

анализа и синтеза, анализа прогресса в области  улучшения  каче-

ства  процессов, продукции и услуг  и принятия решений  по  по-

вышению  эффективности функционирования  систем  менедж-

мента качества, разработки документации систем менеджмента 

качества, диагностики причины появления проблем, разработки 

рабочих моделей процессов, применения нормативно-

технической документации по обеспечению качества процессов, 
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продукции и услуг, применять знание этапов жизненного цикла 

изделия, продукции или услуги. 

хорошо обучающийся демонстрирует: 

- знание материала, методов и средств анализа динамики инженер-

но-технических  объектов, производственно-технологических 

процессов  и  процессов  управления и развития   систем  управ-

ления  качеством предприятий и организаций и технологии  и  ал-

горитмы  решения  задач  в  области управления качеством, эта-

пов  жизненного цикла  продукции, технических  систем  и  орга-

низационно-технических проектов, проблемно-ориентированных 

методов анализа,  синтеза  и  оптимизации  процессов обеспече-

ния качества, методы  оценки прогресса в области улучшения ка-

чества, документацию  системы  менеджмента качества; основы  

современного  делопроизводства,  документоведения  и  докумен-

тооборота, задачи своей профессиональной деятельности не до-

пускает существенных неточностей; 

- в целом успешное, но содержащие отдельные пробелы, умение 

применять  знания по анализу  динамики  инженерно-технических  

объектов, производственно-технологических процессов  и про-

цессов  управления  организационно-техническими системами и 

динамики развития систем  управления  качеством  предприятий,  

анализу  этапов  жизненного цикла продукции, построения  моде-

ли  деятельности  по улучшению  качества,   по проблемно-

ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  

процессов обеспечения  качества  для  решения профессиональ-

ных задач,  оценки  и  анализа  прогресса в области улучшения 

качества, ведения необходимой документации по созданию си-

стемы обеспечения качества и контролю ее эффективности, иден-

тификации основных процессов, используя современные методы 

и показатели такой оценки; 

- в целом успешное, но содержащее отдельные пробелы или сопро-

вождающееся отдельными ошибками владение навыками чтения 

и оценки  проведения  анализа  динамики  инженерно-

технических  объектов,  производственно-технологических  про-

цессов  и  процессов управления  качеством в  организационно-

технических системах, решения  профессиональных задач в обла-

сти управления качеством, проблемно-ориентированных методов 

анализа и синтеза, анализа прогресса в области  улучшения  каче-

ства  процессов, продукции и услуг  и принятия решений  по  по-

вышению  эффективности функционирования  систем  менедж-

мента качества, разработки документации систем менеджмента 

качества, диагностики причины появления проблем, разработки 

рабочих моделей процессов, применения нормативно-

технической документации по обеспечению качества процессов, 

продукции и услуг, применять знание этапов жизненного цикла 

изделия, продукции или услуги. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: 

- знания только основного материала, но не знает деталей, допуска-

ет неточности, допускает неточности в формулировках, нарушает 

логическую последовательность в изложении программного мате-

риала методов и средств анализа динамики инженерно-

технических  объектов, производственно-технологических про-

цессов  и  процессов  управления и развития   систем  управления  
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качеством предприятий и организаций и технологии  и  алгорит-

мы  решения  задач  в  области управления качеством, этапов  

жизненного цикла  продукции, технических  систем  и  организа-

ционно-технических проектов, проблемно-ориентированных ме-

тодов анализа,  синтеза  и  оптимизации  процессов обеспечения 

качества, методы  оценки прогресса в области улучшения каче-

ства, документацию  системы  менеджмента качества; основы  со-

временного  делопроизводства,  документоведения  и  документо-

оборота, задачи своей профессиональной деятельности; 

- в целом успешное, но не системное умение применять знания по 

анализу  динамики  инженерно-технических  объектов, производ-

ственно-технологических процессов  и процессов  управления  

организационно-техническими системами и динамики развития 

систем  управления  качеством  предприятий,  анализу  этапов  

жизненного цикла продукции, построения  модели  деятельности  

по улучшению  качества,   по проблемно-ориентированным  мето-

дам  анализа, синтеза  и  оптимизации  процессов обеспечения  

качества  для  решения профессиональных задач,  оценки  и  ана-

лиза  прогресса в области улучшения качества, ведения необхо-

димой документации по созданию системы обеспечения качества 

и контролю ее эффективности, идентификации основных процес-

сов, используя современные методы и показатели оценки (указы-

ваются конкретные методы и показатели оценки в зависимости от 

специфики дисциплины); 

- в целом успешное, но не системное владение навыками чтения и 

оценки проведения  анализа  динамики  инженерно-технических  

объектов,  производственно-технологических  процессов  и  про-

цессов управления  качеством в  организационно-технических си-

стемах, решения  профессиональных задач в области управления 

качеством, проблемно-ориентированных методов анализа и син-

теза, анализа прогресса в области  улучшения  качества  процес-

сов, продукции и услуг  и принятия решений  по  повышению  

эффективности функционирования  систем  менеджмента каче-

ства, разработки документации систем менеджмента качества, ди-

агностики причины появления проблем, разработки рабочих мо-

делей процессов, применения нормативно-технической докумен-

тации по обеспечению качества процессов, продукции и услуг, 

применять знание этапов жизненного цикла изделия, продукции 

или услуги. 

неудовлетворительно обучающийся: 

- не знает значительной части программного материала, плохо ори-

ентируется в материале концепции всеобщего управления каче-

ством, не знает практику применения материала, допускает суще-

ственные ошибки методов и средств анализа динамики инженер-

но-технических  объектов, производственно-технологических 

процессов  и  процессов  управления и развития   систем  управ-

ления  качеством предприятий и организаций и технологии  и  ал-

горитмы  решения  задач  в  области управления качеством, эта-

пов  жизненного цикла  продукции, технических  систем  и  орга-

низационно-технических проектов, проблемно-ориентированных 

методов анализа,  синтеза  и  оптимизации  процессов обеспече-

ния качества, методы  оценки прогресса в области улучшения ка-

чества, документацию  системы  менеджмента качества; основы  
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современного  делопроизводства,  документоведения  и  докумен-

тооборота, задачи своей профессиональной деятельности ; 

- не умеет использовать методы и приемы  знаний по анализу  ди-

намики  инженерно-технических  объектов, производственно-

технологических процессов  и процессов  управления  организа-

ционно-техническими системами и динамики развития систем  

управления  качеством  предприятий,  анализу  этапов  жизненно-

го цикла продукции, построения  модели  деятельности  по улуч-

шению  качества,   по проблемно-ориентированным  методам  

анализа, синтеза  и  оптимизации  процессов обеспечения  каче-

ства  для  решения профессиональных задач,  оценки  и  анализа  

прогресса в области улучшения качества, ведения необходимой 

документации по созданию системы обеспечения качества и кон-

тролю ее эффективности, идентификации основных процессов, 

допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими за-

труднениями выполняет самостоятельную работу, большинство 

заданий, предусмотренных программой дисциплины, не выполне-

но; 

- обучающийся не владеет навыками чтения и оценки проведения  

анализа  динамики  инженерно-технических  объектов,  производ-

ственно-технологических  процессов  и  процессов управления  

качеством в  организационно-технических системах, решения  

профессиональных задач в области управления качеством, про-

блемно-ориентированных методов анализа и синтеза, анализа 

прогресса в области  улучшения  качества  процессов, продукции 

и услуг  и принятия решений  по  повышению  эффективности 

функционирования  систем  менеджмента качества, разработки 

документации систем менеджмента качества, диагностики причи-

ны появления проблем, разработки рабочих моделей процессов, 

применения нормативно-технической документации по обеспече-

нию качества процессов, продукции и услуг, применять знание 

этапов жизненного цикла изделия, продукции или услуги, допус-

кает существенные ошибки, с большими затруднениями выполня-

ет самостоятельную работу, большинство предусмотренных про-

граммой дисциплины не выполнено 

 

4.2.2 Критерии оценки доклада 

При написании доклада обучающийся демонстрирует: 

знания этапы  жизненного цикла  продукции, технических  систем  и  орга-

низационно-технических проектов, виды производительных и непроизводитель-

ных затрат; методы определения и оценки производительных и непроизводитель-

ных затрат; методы сокращения непроизводительных затрат, документацию  си-

стемы менеджмента качества; основы современного делопроизводства,  докумен-

товедения  и  документооборота, документацию по созданию системы обеспече-

ния качества, корректирующие и превентивные мероприятия. 

умения: проводить анализ  этапов  жизненного цикла продукции, техниче-

ских систем и  организационно-технических  проектов, выявлять и проводить 

оценку производительных и непроизводительных затрат, вести необходимую до-

кументацию по созданию системы обеспечения качества и контролю ее эффек-



27 

тивности, вести необходимую документацию по созданию системы обеспечения 

качества, разрабатывать корректирующие и превентивные мероприятия. 

владение навыками: навыками  практического  использования результатов  

анализа  этапов жизненного  цикла  продукции,  технических систем  и  организа-

ционно-технических  проектов  для  решения профессиональных  задач  в  обла-

сти управления качеством, навыками проведения анализа динамики инженерно-

технических объектов, производственно-технологических процессов и процессов 

управления качеством в организационно-технических системах, навыками прове-

дения оценки производительных и непроизводительных затрат, навыками  разра-

ботки документацию  системы  менеджмента  качества и контроля ее эффектив-

ности, навыками проведения корректирующих и превентивных мероприятий, 

направленных на улучшение качества, навыками контроля ее эффективности. 

 

Критерии оценки доклада 
 

отлично обучающийся демонстрирует:  своѐ мнение по сформулирован-

ной проблеме, аргументировал его, точно определив ее содер-

жание и составляющие. Приведены данные отечественной и за-

рубежной литературы, статистические сведения, информация 

нормативно-правового характера. Обучающийся знает и владе-

ет навыком самостоятельной исследовательской работы по теме 

исследования; методами и приемами анализа международно-

политической практики. Фактических ошибок, связанных с по-

ниманием проблемы, нет; презентация оформлена правильно. 

хорошо обучающийся демонстрирует: работу, которая характеризуется 

смысловой цельностью, связностью и последовательностью из-

ложения; допущено не более 1 ошибки при объяснении смысла 

или содержания проблемы. Для аргументации приводятся данные 

отечественных и зарубежных авторов. Продемонстрированы ис-

следовательские умения и навыки. Фактических ошибок, связан-

ных с пониманием проблемы, нет. Допущены одна-две ошибки в 

оформлении работы 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный ана-

лиз основных этапов и смысловых составляющих проблемы; по-

нимает базовые основы и теоретическое обоснование выбранной 

темы. Привлечены основные источники по рассматриваемой теме. 

Допущено не более 2 ошибок в смысле или содержании пробле-

мы, оформлении работы 

неудовлетворительно обучающийся: представил сочинение, которое  представляет со-

бой пересказанный или полностью переписанный исходный текст 

без каких бы то ни было комментариев, анализа. Не раскрыта 

структура и теоретическая составляющая темы. Допущено три 

или более трех ошибок смыслового содержание раскрываемой 

проблемы, оформлении работы 

 

 

4.2.3. Критерии оценки выполнения тестовых заданий 

При выполнении тестовых заданий обучающийся демонстрирует: 

знания: методов и средств анализа динамики инженерно-технических  объ-

ектов, производственно-технологических процессов  и  процессов  управления и 
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развития   систем  управления  качеством предприятий и организаций и техноло-

гии  и  алгоритмы  решения  задач  в  области управления качеством, этапов  жиз-

ненного цикла  продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  и  оптимиза-

ции  процессов обеспечения качества, методы  оценки прогресса в области улуч-

шения качества, документацию  системы  менеджмента качества; основы  совре-

менного  делопроизводства,  документоведения  и  документооборота, задачи сво-

ей профессиональной деятельности. 

 

Критерии оценки выполнения тестовых заданий 
 

отлично обучающийся демонстрирует: знания теоретического материала 

дисциплины,  в тестовом задании  даны правильные ответы на 90-

100% вопросов, включенных в тест. 

хорошо обучающийся демонстрирует: ориентируется в теоретическом мате-

риале, владеет терминологией, в тестовых заданиях даны правиль-

ные ответы на 75-89% вопросов, включенных в тест. 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: материал неполно, даны правильные 

ответы на 50-74% вопросов, включенных в тест 

неудовлетворительно обучающийся: набрал менее 50% правильных ответов на вопросы, 

включенные в тест. 

 

 

4.2.4. Критерии оценки практических занятий 

При выполнении практических занятий обучающийся демонстрирует: 

знания: методов и средств анализа динамики инженерно-технических  объ-

ектов, производственно-технологических процессов  и  процессов  управления и 

развития   систем  управления  качеством предприятий и организаций и техноло-

гии  и  алгоритмы  решения  задач  в  области управления качеством, этапов  жиз-

ненного цикла  продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  и  оптимиза-

ции  процессов обеспечения качества, методы  оценки прогресса в области улуч-

шения качества, документацию  системы  менеджмента качества; основы  совре-

менного  делопроизводства,  документоведения  и  документооборота, задачи сво-

ей профессиональной деятельности. 

умения: применять знания по анализу  динамики  инженерно-технических  

объектов, производственно-технологических процессов  и процессов  управления  

организационно-техническими системами и динамики развития систем  управле-

ния  качеством  предприятий,  анализу  этапов  жизненного цикла продукции, по-

строения  модели  деятельности  по улучшению  качества,   по проблемно-

ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  процессов обеспе-

чения  качества  для  решения профессиональных задач,  оценки  и  анализа  про-

гресса в области улучшения качества, ведения необходимой документации по со-

зданию системы обеспечения качества и контролю ее эффективности, идентифи-

кации основных процессов. 

владение навыками: проведения анализа  динамики  инженерно-

технических  объектов,  производственно-технологических  процессов  и  процес-
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сов управления  качеством в  организационно-технических системах, решения  

профессиональных задач в области управления качеством, проблемно-

ориентированных методов анализа и синтеза, анализа прогресса в области  улуч-

шения  качества  процессов, продукции и услуг  и принятия решений  по  повы-

шению  эффективности функционирования  систем  менеджмента качества, раз-

работки документации систем менеджмента качества, диагностики причины по-

явления проблем, разработки рабочих моделей процессов, применения норматив-

но-технической документации по обеспечению качества процессов, продукции и 

услуг, применять знание этапов жизненного цикла изделия, продукции или услу-

ги.  

Критерии оценки выполнения практических занятий 
 

отлично обучающийся демонстрирует:  своѐ мнение по сформулированной 

проблеме, аргументировали его, точно определив ее содержание и 

составляющие. Приведены данные отечественной и зарубежной ли-

тературы, статистические сведения, информация нормативно-

правового характера. Продемонстрировано знание и владение навы-

ком самостоятельной исследовательской работы по теме исследова-

ния; методами и приемами анализа международно-политической 

практики. Фактических ошибок, связанных с пониманием проблемы, 

нет. Тетрадь заполнена в соответствии с требованиями практической 

работы. 

хорошо обучающийся демонстрирует: смысловую цельность, связность и 

последовательность изложения; допущено не более 1 ошибки при 

объяснении смысла или содержания проблемы. Для аргументации 

приводятся данные отечественных и зарубежных авторов. Проде-

монстрированы исследовательские умения и навыки. Фактических 

ошибок, связанных с пониманием проблемы, нет. Тетрадь заполнена 

в соответствии с требованиями практической работы.  

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: достаточно самостоятельный анализ 

основных этапов и смысловых составляющих проблемы; понимание 

базовых основ и теоретического обоснования выбранной темы. При-

влечены основные источники по рассматриваемой теме. Допущено 

не более 2 ошибок в смысле или содержании проблемы. Тетрадь за-

полнена в соответствии с требованиями практической работы не до 

конца или с 2 ошибками.  

неудовлетворительно  у обучающегося: работа представляет собой пересказанный или 

полностью переписанный исходный текст без каких бы то ни было 

комментариев, анализа. Не раскрыта структура и теоретическая со-

ставляющая темы. Допущено три или более трех ошибок смыслово-

го содержание раскрываемой проблемы. Тетрадь не заполнена или 

заполнена не правильно.  

 

 

4.2.5. Критерии оценки самостоятельных работ 

При выполнении самостоятельных работ обучающийся демонстрирует: 

знания: методов и средств анализа динамики инженерно-технических  объ-

ектов, производственно-технологических процессов  и  процессов  управления и 

развития   систем  управления  качеством предприятий и организаций и техноло-

гии  и  алгоритмы  решения  задач  в  области управления качеством, этапов  жиз-
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ненного цикла  продукции, технических  систем  и  организационно-технических 

проектов, проблемно-ориентированных методов анализа,  синтеза  и  оптимиза-

ции  процессов обеспечения качества, методы  оценки прогресса в области улуч-

шения качества, документацию  системы  менеджмента качества; основы  совре-

менного  делопроизводства,  документоведения  и  документооборота, задачи сво-

ей профессиональной деятельности. 

умения: применять знания по анализу  динамики  инженерно-технических  

объектов, производственно-технологических процессов  и процессов  управления  

организационно-техническими системами и динамики развития систем  управле-

ния  качеством  предприятий,  анализу  этапов  жизненного цикла продукции, по-

строения  модели  деятельности  по улучшению  качества,   по проблемно-

ориентированным  методам  анализа, синтеза  и  оптимизации  процессов обеспе-

чения  качества  для  решения профессиональных задач,  оценки  и  анализа  про-

гресса в области улучшения качества, ведения необходимой документации по со-

зданию системы обеспечения качества и контролю ее эффективности, идентифи-

кации основных процессов. 

владение навыками: проведения анализа  динамики  инженерно-

технических  объектов,  производственно-технологических  процессов  и  процес-

сов управления  качеством в  организационно-технических системах, решения  

профессиональных задач в области управления качеством, проблемно-

ориентированных методов анализа и синтеза, анализа прогресса в области  улуч-

шения  качества  процессов, продукции и услуг  и принятия решений  по  повы-

шению  эффективности функционирования  систем  менеджмента качества, раз-

работки документации систем менеджмента качества, диагностики причины по-

явления проблем, разработки рабочих моделей процессов, применения норматив-

но-технической документации по обеспечению качества процессов, продукции и 

услуг, применять знание этапов жизненного цикла изделия, продукции или услу-

ги.  

Критерии оценки выполнения самостоятельных работ 
 

отлично обучающийся демонстрирует:  ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области. Знание основной литературы и знаком-

ство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически 

корректное и убедительное изложение ответа.  

хорошо обучающийся демонстрирует: ответ показывая глубокое и система-

тическое знание всего программного материала и структуры кон-

кретного вопроса, а также основного содержания и новаций лекци-

онного курса по сравнению с учебной литературой. Обучающийся 

демонстрирует отчетливое и свободное владение концептуально-

понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответ-

ствующей научной области. Знание основной литературы и знаком-

ство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически 

корректное и убедительное изложение ответа. 



31 

удовлетворительно обучающийся демонстрирует: фрагментарные, поверхностные зна-

ния важнейших разделов программы и содержания лекционного 

курса; затруднения с использованием научно-понятийного аппарата 

и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с реко-

мендованной литературой; частичные затруднения с выполнением 

предусмотренных программой заданий; стремление логически опре-

деленно и последовательно изложить ответ. 

неудовлетворительно  обучающийся демонстрирует: незнание, либо отрывочное представ-

ление о данной проблеме в рамках учебно-программного материала; 

неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие логической 

связи в ответе. 
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