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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования 

в процессе освоения образовательной программы (ОП) 

 

В результате изучения УП ПМ.06. Сопровождение информационных систем 

(профессиональный модуль) обучающиеся, в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование, 

приказом Министерства образования и науки РФ от 9 декабря 2016 года N 1547 

(квалификация – специалист по информационным системам), формируют 

следующие компетенции), указанные в таблице: 

 

 

Код 

компетенции 
Наименование компетенции 

Этапы формирования 

компетенции в 

процессе освоения 

ОП  

(семестр) 

ОК 1 
Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 

7 

ОК 2 

Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации  информации, и информационные 

технологии для выполнения задач  профессиональной 

деятельности 

7 

ОК 9 
Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

7 

ПК 6.1 Разрабатывать техническое задание на 

сопровождение информационной системы. 

7 

ПК 6.2 Выполнять исправление ошибок в 

программном коде информационной системы 

7 

ПК 6.3 Разрабатывать обучающую документацию для 

пользователей информационной системы 

7 

ПК 6.4 Оценивать качество и надежность функционирования 

информационной системы в соответствии с 

критериями технического задания 

7 

ПК 6.5 Осуществлять техническое сопровождение, 

обновление и восстановление данных 

информационной системы в соответствии с 

техническим заданием 

7 

 

2. Сценарии выполнения заданий 

 
№ 

п/п 

Тип задания Последовательность действий при выполнении 

задания 

1. Задания закрытого типа 

1.1 Задание закрытого типа на 

установление соответствия 

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что 

в качестве ответа ожидаются пары элементов. 

2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 – 

вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; список 

2 – утверждения, свойства объектов и т.д.  

3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами 

списка 2, сформировать пары элементов.  

4. Записать попарно буквы и цифры (в зависимости от 
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№ 

п/п 

Тип задания Последовательность действий при выполнении 

задания 

задания) вариантов ответа (например, А1 или Б4). 

1.2 Задание закрытого типа на 

установление 

последовательности 

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что 

в качестве ответа ожидается последовательность 

элементов. 

2. Внимательно прочитать предложенные варианты 

ответа. 

3. Построить верную последовательность из 

предложенных элементов. 

4. Записать буквы/цифры (в зависимости от задания) 

вариантов ответа в нужной последовательности без 

пробелов и знаков препинания (например, БВА или 

135). 

2. Задания открытого типа 

2.1 Задание открытого типа с 

кратким ответом 

1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть 

вопроса.  

2. Продумать краткий ответ.  

3. Записать ответ в виде слова, словосочетания или 

числа. 

4. В случае расчетной задачи, записать ответ в виде 

числа. 

2.2 Задание открытого типа с 

развернутым ответом 

1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть 

вопроса.  

2. Продумать логику и полноту ответа.  

3. Записать ответ, используя четкие компактные 

формулировки.  

4. В случае расчетной задачи, записать решение и 

ответ. 

3. Задания комбинированного типа 

3.1 Задание комбинированного 

типа с выбором одного 

верного ответа из 

предложенных и 

обоснованием выбора  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что 

в качестве ответа ожидается только один из 

предложенных вариантов. 

2. Внимательно прочитать предложенные варианты 

ответа. 

3. Выбрать один ответ, наиболее верный. 

4. Записать только номер (или букву) выбранного 

варианта ответа. 

5. Записать аргументы, обосновывающие выбор 

ответа.  

3.2 Задание комбинированного 

типа с выбором нескольких 

верных ответов из 

предложенных и 

обоснованием выбора  

1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что 

в качестве ответа ожидается несколько из 

предложенных вариантов. 

2. Внимательно прочитать предложенные варианты 

ответа. 

3. Выбрать несколько ответов, наиболее верных. 

4. Записать только номера (или буквы) выбранных 

вариантов ответа. 

5. Записать аргументы, обосновывающие выбор 

ответов.  

 

3. Система оценивания выполнения заданий 
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№ 

п/п 

Указания по оцениванию Характеристика 

правильности 

ответа 

1. Задания закрытого типа 

1.1 Задание закрытого типа на установление соответствия считается 

верным, если правильно установлены все соответствия (позиции 

из одного столбца верно сопоставлены с позициями другого). 

«верно» / 

«неверно» 

1.2 Задание закрытого типа на установление последовательности 

считается верным, если правильно указана вся 

последовательность цифр. 

«верно» / 

«неверно» 

2. Задания открытого типа 

2.1 Задание открытого типа с кратким ответом оценивается по 

следующим критериям: 1) Правильность ответа (отсутствие 

фактических и грамматических ошибок). 2). Сопоставимость с 

эталонным ответом в случае расчетной задачи. 

«верно» / 

«неверно» 

2.2 Задание открытого типа с развернутым ответом оценивается по 

следующим критериям. 1) Правильность ответа (отсутствие 

фактических ошибок). 2) Полнота ответа (раскрытие объема 

используемых понятий). 3) Обоснованность ответа (наличие 

аргументов). 4) Логика изложения ответа (грамотная 

последовательность излагаемого материала). 5. Сопоставимость с 

эталонным ответом. 

«верно» / 

«неверно» 

3. Задания комбинированного типа 

3.1 Задание комбинированного типа с выбором одного верного 

ответа из предложенных с обоснованием выбора ответа считается 

верным, если правильно указана цифра (буква) и приведены 

корректные аргументы, используемые при выборе ответа 

«верно» / 

«неверно» 

3.2 Задание комбинированного типа с выбором нескольких 

вариантов ответа из предложенных с обоснованием выбора 

ответов считается верным, если правильно указаны цифры 

(буквы) и приведены корректные аргументы, используемые при 

выборе ответа. 

«верно» / 

«неверно» 

 

4. Описание дополнительных материалов и оборудования, 

необходимых для выполнения заданий 

Для выполнения заданий дополнительные материалы и оборудование не 

требуются. 
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5. Задания для проверки уровня сформированности компетенций с указанием типа заданий 

(с ключами к оцениванию заданий) 

 
Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

ПК 6.1. Разрабатывать техническое задание на сопровождение информационной системы. 

1 Установите соответствие между названием раздела ТЗ и его  

ключевым содержанием:  

1) Введение 

2) Назначение и цели создания (развития) системы 

3) Характеристика объекта автоматизации 

4) Требования к системе 

А. Описание критериев приёмки работ, видов испытаний, порядка устра

нения замечаний 

Б. Обоснование необходимости разработки, краткая предыстория,  

область применения системы 

В. Перечень функциональных и нефункциональных требований (надёжн

ость, безопасность, производительность) 

Г. Описание бизнес-процессов, структур и подразделений, которые  

будут использовать систему 

Д. Цели внедрения/модификации системы, ожидаемые результаты и  

показатели эффективности 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

соответствия  

1Б 2Д 3Г 4В  

2 Установите правильную последовательность этапов разработки ТЗ на 

сопровождение ИС: 

Этапы: 

1) Согласование и утверждение ТЗ с заказчиком 

2) Формирование перечня требований к сопровождению (функцион

альные, нефункциональные, ограничения) 

3) Анализ текущего состояния ИС и выявление потребностей в  

сопровождении 

4) Оформление структуры и содержания ТЗ согласно стандартам (на

пример, ГОСТ 34.602-2020) 

5) Сбор и систематизация исходных данных (документация ИС,  

регламенты, договоры) 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

последовательност

и 

53241 
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Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

 

3 Выберите один верный ответ из предложенных вариантов и 

обоснуйте свой выбор: 

Условие: 

При формулировке требований к надёжности в ТЗ на сопровождение ИС

 вы должны выбрать наиболее корректную и измеримую формулировку. 

Какой вариант соответствует критериям качества требования  

(конкретность, проверяемость, количественная определенность)? 

Варианты ответа: 

1) Система должна работать стабильно без сбоев. 

2) Время восстановления работоспособности ИС после отказа не до

лжно превышать 2 часов. 

3) Необходимо обеспечить высокую отказоустойчивость системы. 

4) Система должна быть защищена от любых внешних воздействий. 

Задание 

комбинированного 

типа с выбором 

одного верного 

ответа из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

2 

Обоснование: вариант 2 содержит  

конкретный количественный критерий  

(«не более 2 часов»), который можно изме

рить и проверить при тестировании.  

4 Выберите все верные ответы из предложенных вариантов и 

обоснуйте свой выбор: 

При разработке раздела «Требования к сопровождению» технического  

задания необходимо включить параметры, позволяющие объективно оце

нить качество сопровождения ИС:  

1) Оперативное реагирование на обращения пользователей. 

2) Время ответа службы сопровождения на заявку — 

не более 15 минут. 

3) Обеспечение бесперебойной работы системы в целом. 

4) Процент успешно обработанных заявок — не менее 95 % в месяц. 

5) Повышение удобства работы пользователей. 

Задания 

комбинированного 

типа с выбором 

нескольких верных 

ответов из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

24 

Обоснование: к параметрам, 

 позволяющие  объективно  оценить 

 качество сопровождения ИС относится: 

время ответа службы сопровождения на 

заявку не более 15 минут и не менее95% в 

месяц успешно обработанных заявок. 

5 Кратко запишите названия разделов (1–3 слова, без кавычек и лишних 

символов): 

Назовите два обязательных раздела технического задания на сопровожде

ние информационной системы, которые согласно ГОСТ 34.602-2020 дол

жны содержать: 

перечень конкретных работ по сопровождению; 

критерии приёмки выполненных работ. 

Задания открытого 

типа с кратким 

ответом 

Содержание работ. 

Порядок контроля и приёмки. 

 

ПК 6.2.Выполнять исправление ошибок в программном коде информационной системы 
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Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

6 Установите соответствие между типом ошибки в программном 

 коде и её характерным проявлением: 

1. Синтаксическая ошибка 

2. Логическая ошибка 

3. Ошибка времени выполнения (runtime error) 

4. Ошибка переполнения буфера 

А. Программа аварийно завершается с сообщением «Segmentation fault» 

или «Access violation» при попытке записи данных за пределы  

выделенной памяти 

Б. Компилятор выдаёт сообщение об отсутствии точки с запятой или 

 неверном использовании скобок 

В. Программа запускается и работает, но выдаёт неверный результат из-

за неверного алгоритма (например, вычисляет площадь круга по  

формуле S=πr вместо S=πr2) 

Г. Программа зависает в бесконечном цикле while (true) 

Д. При выполнении операции деления на ноль возникает исключение  

DivideByZeroException 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

соответствия  

1Б 2В 3Д 4А 

7 Установите правильную последовательность действий при обнаружен

ии и исправлении ошибки в программном коде информационной  

системы:  

1) локализовать фрагмент кода, вызывающий ошибку 

2) воспроизвести ошибку в контролируемых условиях (на тестовой 

среде) 

3) протестировать исправленный код на наличие побочных эффекто

в и подтверждение устранения ошибки 

4) проанализировать причину возникновения ошибки (диагностика) 

5) внести исправления в код и зафиксировать изменения в системе к

онтроля версий 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

последовательност

и 

21453 

 

8 Выберите один верный ответ из предложенных вариантов и 

обоснуйте свой выбор: 

После внесения исправлений в код вы должны убедиться, что ошибка ус

транена и не вызвала побочных эффектов. Какой метод тестирования на

иболее подходит для этой задачи и почему? 

Задание 

комбинированного 

типа с выбором 

одного верного 

ответа из 

2 

Обоснование: регрессионные тесты: 

проверяют, что исправление не нарушило 

другие функции системы; 

автоматически воспроизводят все ранее за
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Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

1) Ручное тестирование только того сценария, где ранее возникала  

 ошибка. 

2) Запуск полного набора автоматических регрессионных тестов  

проекта. 

3) Визуальная проверка кода на отсутствие синтаксических ошибок. 

4) Опрос пользователей о том, исчезла ли проблема. 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

фиксированные сценарии (включая гранич

ные случаи); дают объективный результат  

(пройден/не пройден) за короткое время. 

 

 

9 Выберите все верные ответы из предложенных вариантов и 

обоснуйте свой выбор: 

После исправления ошибки в коде вы должны убедиться, что: 

ошибка устранена; внесённые изменения не привели к появлению 

новых проблем. 

Какие два метода наиболее эффективны для проверки этих условий? 

1) Визуально проверить код на наличие синтаксических ошибок. 

2) Запустить модульные тесты (unit-тесты), покрывающие исправле

нный участок кода и смежные модули. 

3) Попросить коллегу бегло просмотреть изменённый код и дать уст

ное одобрение. 

4) Выполнить регрессионное тестирование, чтобы проверить, не нар

ушилась ли работа других функций системы. 

5) Запустить программу один раз и убедиться, что она не падает. 

Задания 

комбинированного 

типа с выбором 

нескольких верных 

ответов из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

24 

Обоснование: вариант 2 позволяет: 

проверить корректность логики исправлен

ного участка; вариант 4 гарантирует, что 

изменения не вызвали побочных эффектов 

в других частях системы, например, не нар

ушили интеграцию с платёжным шлюзом 

или генерацию отчётов. 

 

10 Ответьте на вопрос, запишите ответ строчными буквами:  

Назовите инструмент разработки, который позволяет пошагово выполня

ть код, устанавливать точки останова (breakpoints), просматривать и изм

енять значения переменных в процессе выполнения программы для поис

ка и устранения ошибок. 

Задания открытого 

типа с кратким 

ответом 

отладчик 

ПК 6.3.Разрабатывать обучающую документацию для пользователей информационной системы 

11 Установите соответствие между элементом структуры обучающей д

окументации и его содержанием:  

1. Титульный лист. 

2. Оглавление. 

3. Раздел «Начало работы». 

4. Глоссарий. 

А. Перечень терминов и специальных понятий с краткими определениям

Задание закрытого 

типа на 

установление 

соответствия  

1В 2Б 3Г 4А 

 



 

 10 

Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

и — для единообразного понимания пользователями. 

Б. Список разделов и подразделов с указанием страниц — 

для быстрого поиска нужной информации. 

В. Название документа, версия системы, дата выпуска, наименование ор

ганизации — для идентификации и актуализации. 

Г. Пошаговые инструкции по установке, настройке учётной записи и пер

вому входу в систему. 

Д. Описание процедур обновления системы и устранения критических о

шибок. 

12 Расположите шаги подготовки визуального сопровождения (скриншот

ов, схем, видео) для обучающей документации в правильной последовате

льности.  

1) отбор и систематизация готовых материалов для включения в  

документ; 

2) создание скриншотов интерфейса или схем работы системы; 

3) планирование, какие визуальные элементы нужны для каждого  

раздела; 

4) редактирование изображений (обрезка, добавление стрелок,  

подписей); 

5) проверка актуальности скриншотов на текущей версии системы; 

6) вставка иллюстраций в текст документации с подписями и ссылка

ми. 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

последовательност

и 

325416 

 

13 Выберите один верный ответ из предложенных вариантов и 

обоснуйте свой выбор: 

Вы разрабатываете руководство пользователя для новой  

информационной системы. Какой из подходов наиболее эффективен для

 обеспечения понятности инструкций для целевой аудитории с разным у

ровнем компьютерной грамотности? 

1) Составить единый подробный текст с технической терминологией 

— так информация будет максимально точной. 

2) Разделить руководство на два варианта: краткий (для начинающи

х) и расширенный (для опытных пользователей). 

3) Предоставить только видеоуроки без текстовых инструкций визуа

Задание 

комбинированного 

типа с выбором 

одного верного 

ответа из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

2 

Обоснование: вариант 2 оптимален, 

так как: учитывает разный уровень 

подготовки пользователей; краткий  

вариант поможет новичкам быстро  

освоить базовые функции без перегрузки  

информацией; расширенный вариант даст  

опытным пользователям детальную инфор

мацию для эффективного использования в

сех возможностей системы 



 

 11 

Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

льный формат всегда понятнее. 

4) Ограничиться встроенной подсказкой в интерфейсе системы, отка

завшись от отдельного руководства 

14 Выберите все верные ответы из предложенных вариантов и 

обоснуйте свой выбор: 

При разработке обучающей документации для информационной  

системы нужно обеспечить её актуальность и удобство обновления. Как

ие два подхода наиболее эффективны для решения этой задачи? 

Варианты ответа: 

1) Создавать документацию в формате PDF с жёсткой вёрсткой — 

так она будет выглядеть одинаково на всех устройствах. 

2) Использовать структурированные шаблоны и модульный подход 

(разбивка на блоки/разделы). 

3) Включать в документацию ссылки на внешние источники, котор

ые могут меняться без вашего контроля. 

4) Применять системы управления контентом (CMS) или специализ

ированные инструменты для документирования (например, Confluence, 

Notion). 

5) Хранить все версии документации в виде отдельных файлов без с

истемы именования. 

Задания 

комбинированного 

типа с выбором 

нескольких верных 

ответов из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

24 

Обоснование: вариант 2 даёт следующие   

преимущества: модульность 

позволяет обновлять отдельные блоки без 

переделки всего документа; 

Вариант 4 обеспечивает: централизованное 

хранение и контроль версий; удобный   

интерфейс для редактирования и  

совместной работы. 

 

 

15 Ответьте на вопрос, запишите ответ строчными буквами:  

Как называется раздел обучающей документации, в котором приводятся 

определения специальных терминов и понятий, используемых в описани

и информационной системы?   

Задания открытого 

типа с кратким 

ответом 

глоссарий 

 

ПК 6.4. Оценивать качество и надежность функционирования информационной системы в соответствии с критериями технического задания 

16 Установите соответствие между критерием оценки информационной 

системы (согласно техническому заданию) и конкретным показателем, 

который позволяет его измерить:  

1) Надёжность. 

2) Производительность. 

3) Безопасность. 

4) Удобство использования. 

А. Среднее время выполнения типовой операции (в секундах). 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

соответствия  

1Г 2А 3Б 4В 



 

 12 

Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

Б. Процент случаев успешного предотвращения несанкционированного 

доступа. 

В. Количество ошибок пользователя при выполнении типовой задачи. 

Г. Среднее время безотказной работы (в часах). 

Д. Объём используемой оперативной памяти (в МБ). 

17 Установите правильную последовательность этапов оценки надёжнос

ти информационной системы в соответствии с критериями техническ

ого задания.  

1) анализ результатов тестирования и сравнение с нормативами ТЗ; 

2) подготовка тестовых сценариев и данных на основе требований  

ТЗ; 

3) составление отчёта с выводами о соответствии системы критерия

м надёжности; 

4) выполнение тестирования системы (нагрузочного, стресс-теста); 

5) изучение технического задания и выделение критериев надёжнос

ти (время безотказной работы, допустимый процент сбоев ). 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

последовательност

и 

52413 

 

18 Выберите один верный ответ из предложенных вариантов и 

обоснуйте свой выбор: 

Для оценки производительности информационной системы необходимо 

проверить, соответствует ли время отклика интерфейса требованиям тех

нического задания (не более 2 секунд на типовую операцию). Какой мет

од тестирования наиболее точно позволит получить объективные данны

е для сравнения с критериями ТЗ? 

1) Опрос пользователей о том, кажется ли им интерфейс быстрым. 

2) Ручное выполнение операций и замер времени по секундомеру. 

3) Автоматизированное нагрузочное тестирование с фиксацией врем

ени отклика при моделировании работы 50–

100 одновременных пользователей. 

4) Визуальная проверка кода интерфейса на наличие «тяжёлых» опе

раций. 

 

Задание 

комбинированного 

типа с выбором 

одного верного 

ответа из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

3 

Обоснование: вариант 3 обеспечивает: 

объективность    данные   снимаются 

автоматически, без человеческого фактора. 

19 Выберите все верные ответы из предложенных вариантов и 

обоснуйте свой выбор: 

Задания 

комбинированного 

24 

Обоснование: вариант 2 позволяет: 



 

 13 

Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

При оценке надёжности информационной системы согласно критериям  

технического задания необходимо проанализировать несколько ключев

ых показателей. Выберите два показателя, которые наиболее объективно

 отражают надёжность системы. 

1) Количество положительных отзывов пользователей в социальных

 сетях. 

2) Среднее время безотказной работы (MTBF Mean Time Between Fa

ilures). 

3) Общее количество строк кода в программном обеспечении систе

мы. 

4) Процент времени доступности системы (uptime) за отчётный  

период. 

5) Число разработчиков, участвовавших в создании системы. 

 

типа с выбором 

нескольких верных 

ответов из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

измерить время отклика при разной  

рабочей нагрузке; проверить, 

соответствует 

ли система нормативам ТЗ; выявить «узкие

 места» до запуска в промышленную экспл

уатацию. 

Вариант 4 (стресс-тестирование) даёт возм

ожность: определить предельные  

возможности системы (сколько пользовате

лей выдерживает без сбоев); 

зафиксировать точки отказа и проанализир

овать поведение системы в критических 

 условиях; оценить устойчивость к 

пиковым нагрузкам, что критично для соот

ветствия ТЗ. 

20 Ответьте на вопрос, запишите ответ заглавными буквами: 

Как называется показатель, отражающий среднее время работы информа

ционной системы между двумя последовательными отказами? Ответ зап

ишите аббревиатурой на английском языке (латинскими буквами) в соот

ветствии с международным стандартом. 

Задания открытого 

типа с кратким 

ответом 

MTBF- общепринятый 

показатель надёжности технических и  

информационных систем 

ПК 6.5. Осуществлять техническое сопровождение, обновление и восстановление данных информационной системы в соответствии с 

техническим заданием 

21 Установите соответствие между задачей технического сопровожден

ия информационной системы и методом её решения:  

1) Регулярное создание копий данных для защиты от потери  

информации 

2) Восстановление работоспособности системы после сбоя с потерей 

данных 

3) Обновление программного обеспечения системы до актуальной  

версии 

4) Проверка целостности и корректности данных в базе данных 

А. Выполнение процедуры отката к резервной копии и последующая вер

ификация данных 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

соответствия  

1В 2А 3Г 4Б 

 



 

 14 

Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

Б. Запуск встроенных утилит проверки целостности БД (например, CHE

CKDB в SQL Server) 

В. Настройка расписания автоматического резервного копирования 

Г. Установка патчей и обновлений от разработчика, тестирование после 

установки 

Д. Проведение нагрузочного тестирования системы. 

22 Установите правильную последовательность действий при плановом о

бновлении информационной системы в соответствии с техническим за

данием: 

1) создание резервной копии данных и конфигурации системы; 

2) уведомление пользователей о времени проведения обновления и 

временном ограничении доступа; 

3) установка обновлений (патчей, новых версий модулей) согласно 

инструкции разработчика; 

4) проверка работоспособности системы и корректности данных пос

ле обновления; 

5) тестирование обновлений на тестовом стенде перед внедрением в

 рабочую среду. 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

последовательност

и 

52134 

 

23 Выберите один верный ответ из предложенных вариантов и 

обоснуйте свой выбор: 

При обнаружении ошибки в работе информационной системы, приводя

щей к некорректному расчёту данных, какой из следующих шагов в перв

ую очередь необходимо выполнить в соответствии с регламентом техни

ческого сопровождения? 

1) Немедленно отключить систему от сети для предотвращения даль

нейших ошибок. 

2) Зафиксировать инцидент: описать симптомы ошибки, время возн

икновения, задействованные модули системы. 

3) Сразу приступить к исправлению кода, вызывающего ошибку. 

4) Сообщить пользователям, что проблема будет решена в следующ

ем обновлении через месяц. 

 

Задание 

комбинированного 

типа с выбором 

одного верного 

ответа из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

2 

Обоснование: вариант 2 фиксация 

инцидента создаёт документальное подтве

рждение проблемы; описание  симптомов 

 и контекста помогает точно локализовать 

причину. 

24 Выберите все верные ответы из предложенных вариантов и Задания 23 



 

 15 

Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

обоснуйте свой выбор: 

При планировании планового обновления информационной системы нео

бходимо выполнить ряд подготовительных действий для минимизации 

 рисков.   

1) Провести нагрузочное тестирование системы в текущем  

состоянии. 

2) Создать резервную копию данных и конфигурации системы. 

3) Уведомить пользователей о времени проведения обновления и  

временном ограничении доступа. 

4) Удалить старые логи и временные файлы для освобождения  

места на диске. 

5) Перезапустить серверы системы для очистки оперативной памяти 

комбинированного 

типа с выбором 

нескольких верных 

ответов из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

Обоснование: Вариант 2: резервная копия 

позволяет   восстановить систему 

до исходного состояния в случае неудачно

го обновления или возникновения критиче

ских ошибок после установки патчей.  

Вариант 3: пользователи заранее знают о 

 простоях и могут спланировать свою рабо

ту; снижается количество обращений 

в техподдержку во время обновления. 

 

25 Ответьте на вопрос, запишите ответ строчными буквами 

(в именительном падеже): 

Как называется процесс создания копий данных информационной систе

мы для их последующего восстановления в случае потери или поврежде

ния?  

Задания открытого 

типа с кратким 

ответом 

резервное копирование  

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам 

26 Установите соответствие между этапом внедрения ИС и его 

 ключевой задачей: 

1) Обследование и анализ текущего состояния 

2) Проектирование системы 

3) Разработка и настройка 

4) Опытная эксплуатация 

А) Настройка ПО под требования заказчика 

Б) Формирование требований и выявление «узких мест» бизнес 

-процессов   

В) Создание архитектуры и функциональных моделей системы 

Г) Проверка работоспособности в реальных условиях, сбор обратной 

связи 

Д) Регулярное сопровождение, мониторинг, устранение инцидентов 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

соответствия  

1Б 2В 3А 4Г  

 

27 Укажите правильную последовательность этапов системного анализа:  

1. Формирование цели анализа.  

Задание закрытого 

типа на 

15324 
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Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

2. Определение прямой и обратной связи в системе управления.  

3. Определение существующей структуры системы. 

4. Распределение функций управления в соответствии с разработанной 

структурой и имеющимися средствами.  

5. Определение границ системы 

установление 

последовательност

и 

28 Выберите один верный ответ из предложенных вариантов 

и обоснуйте свой выбор:  

Оценка снизу-вверх используется, когда:  

1)требуется определить стоимость проекта на ранних стадиях 

разработки проекта  

2) требуется подготовить базовые планы по стоимости  

3) необходима оценка контрольного типа 

 

Задание 

комбинированного 

типа с выбором 

одного верного 

ответа из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

2 

Обоснование: метод «оценка снизу 

-вверх» предполагает: подготовить 

базовые планы по стоимости.  

 

29 Выберите все верные ответы из предложенных вариантов и 

обоснуйте свой выбор: 

Какие из перечисленных условий входят в состав типичных факторов 

успешности проекта внедрения ИС?  

1) планирование проекта и контроль соблюдения плана  

2) участие в проекте руководства компании заказчика ИС  

3) быстрое получение положительных результатов  

4) уменьшение рисков проекта 

Задания 

комбинированного 

типа с выбором 

нескольких верных 

ответов из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

124 

Обоснование: из перечисленных условий 

в состав типичных факторов успешности 

проекта внедрения ИС, можно отнести: 

планирование проекта и контроль 

соблюдения плана; участие в проекте 

руководства компании заказчика ИС; 

уменьшение рисков проекта. 

30 Вставьте пропущенное слово. Ответ написать строчными буквами:  

Степень неопределенности оценок затрат на внедрение ИС _____ в 

процессе выполнения проекта.  

Задания открытого 

типа с кратким 

ответом 

уменьшается  

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности 

31 Соотнесите документ/артефакт с этапом внедрения ИС, на котором 

он формируется: 

1. Техническое задание (ТЗ) 

2. Модель бизнес-процессов (AS-IS / TO-BE) 

3. Программа и методика испытаний (ПМИ) 

4. Руководство пользователя 

А. Проектирование системы 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

соответствия  

1А 2Б 3В 4Г  
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Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

Б. Обследование и анализ 

В. Подготовка к тестированию и опытной эксплуатации 

Г. Разработка и настройка  

Д. Переход к промышленной эксплуатации 

32 Укажите последовательность стадий создания информационной 

системы на основе реинжиниринга бизнес-процессов:  

1. Стадия моделирования (создание моделей «Как есть» и разработка 

моделей «Как должно быть) 

2. Стадия реализации проекта (создание информационных сервисов и 

тестирование системы) 

3. Начальная стадия (формирование целей, создание команды 

разработчиков и составление бюджета) 

4. Стадия внедрения (опытная эксплуатация, документирование, 

обучение) 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

последовательност

и 

3124 

33 Выберите один верный ответ из предложенных вариантов и 

обоснуйте свой выбор: 

Системный анализ предполагает: 

1) описание объекта с помощью математической модели; 

2) описание объекта с помощью информационной модели;  

3) рассмотрение объекта как целого, состоящего из частей и 

выделенного из окружающей среды; 

4) описание объекта с помощью имитационной модели. 

Задание 

комбинированного 

типа с выбором 

одного верного 

ответа из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

3 

Обоснование: Система рассматривается 

не как набор отдельных частей, а как  

единое целое, обладающее интегративным

и свойствами.   

34 Выберите работы, включаемые в стадию "Техническое задание" по 

ЕСПД (ГОСТ 19.102) и обоснуйте свой выбор: 

 1) Обоснование целесообразности применения ранее разработанных 

программ  

2) Обоснование принципиальной возможности решения поставленной 

задачи  

3) Разработка технико-экономического обоснования разработки 

программы  

4) Определение стадий, этапов и сроков разработки программы и 

документации на неё  

5) Разработка общего описания алгоритма решения задачи  

Задания 

комбинированного 

типа с выбором 

нескольких верных 

ответов из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

1234 

Обоснование: к стадии «Техническое 

задание» по ГОСТ 19.102-77 относятся 

работы, которые позволяют обосновать 

возможность и целесообразность 

разработки программы, а также 

спланировать процесс её создания. 
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Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

6) Согласование и утверждение технического проекта 

35 Вставьте пропущенное слово. Ответ написать строчными буквами:  

______это совокупность действий, выполнение которых позволяет 

получить конечный результат (товар или услугу).  

Задания открытого 

типа с развернутым 

ответом 

процесс 

ОК 9. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 

36 Установите соответствие между компонентом ИС и его функцией: 

1. Сервер приложений 

2. СУБД 

3. Клиентское приложение 

4. Интеграционная шина 

А. Хранение и обработка структурированных данных 

Б. Исполнение бизнес-логики, обработка запросов клиентов 

В. Взаимодействие пользователя с системой (ввод/вывод данных) 

Г. Обмен данными между разнородными системами 

Д. Восстановление данных после сбоев 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

соответствия  

1Б 2А 3В 4Г 
 

37 Укажите последовательность операций планирования согласно 

стандарту планирования, MRPII:  

1. Планирование продаж.  

2. Планирование ресурсов.  

3. Финансовое планирование.  

4. Планирование готовой продукции.  

5. Разработка плана-графика выпуска продукции 

Задание закрытого 

типа на 

установление 

последовательности 

14523 

38 Выберите один верный из вариантов ответа с последующим 

объяснением своего выбора: 

Сокращения сроков проекта было реализовано с помощью 

параллельного выполнения нескольких операций, запланированных в 

расписании с последовательным выполнением.  

Это называется:  

1) срочной защитой  

2) сжатием расписания  

3) повышением приоритетов  

4) быстрым проходом 

Задание 

комбинированного 

типа с выбором 

одного верного 

ответа из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

4 

Обоснование: Быстрый проход- это 

метод сокращения длительности проекта, 

при котором операции, изначально заплан

ированные последовательно, выполняются

 параллельно или с перекрытием во  

времени. 

39 Выберите все верные ответы и обоснуйте свой выбор: Задания 13456 
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Номер 

задания 
Формулировка задания Тип задания Ключ к оцениванию задания 

Какие технологические требования предъявляются к внедрению ИС?  

1) адаптируемость  

2) проблемно-ориентированный подход  

3) распределенность  

4) интегрируемость  

5) масштабируемость  

6) системная платформа 

комбинированного 

типа с выбором 

нескольких верных 

ответов из 

предложенных и 

обоснованием 

выбора 

Обоснование: к технологическим 

требованиям, предъявляемым к внедрению 

информационных систем (ИС), 

относятся адаптируемость, 

распределённость, интегрируемость, 

масштабируемость и системная платформа. 

Эти характеристики обеспечивают 

гибкость, эффективность и устойчивость 

системы в процессе эксплуатации.  

40 Прочитайте текст и дополните ответ строчными буквами:   

В организации   труда   при   разработке  автоматизированных 

 информационных систем (АИС) используется принцип …………… 

Задания открытого 

типа с кратким  

ответом 

системности 

 

 


