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1. Ileab ocBOeHUS AUCIHUILINHbI

Llenpt0 OCBOEGHHS JTUCHUIUIUHBI «YTPaBICHUE KauyeCTBOM» SIBIISACTCS
dbopMHpoBaHUE HaBbIKA MPUMEHEHHS TEOPETHMUYECKHMX OCHOB M MPaKTUYECKHUX
HABBIKOB M0 OPTaHU3AIMK YIPABJICHUS] KAU€CTBOM Ha MPEAIPUITHUSIX, KaK €IUHON
CUCTEMBbl ~KayecTBa, COOTBETCTBYIOIICH pEKOMEHAAIMSAM  MEXKIYHAPOIHBIX
crtangaptoB UCO cepuu 9000.

2. Mecto aucuuniimubl B ctpykrype OOII BITO

B coorBercTBUM ¢ y4eOHBIM IUIAHOM II0 HAINpPABIECHUIO IOJTOTOBKHU
080200.62 MeHemKMEHT, NUCUUILIMHA «YTPABICHHE KAaYECTBOM» OTHOCHUTCS K
BAPUMATUBHOM YAaCTH JTUCUUIUIMHBI IO BBIOOPY CTylIE€HTa MPOQPECCHOHATBHOIO
LUKJIA.

HucuunnuHa Oa3upyeTrcs Ha 3HAHUSAX, HUMEIOLIUXCS Y CTYJIEHTOB IpH
U3y4YeHUU AUCUUILIMH «OCHOBBI MEHeIKMEeHTa», «Pa3paboTka ympaBieHUECKHX
pEIIECHUI.

JUIs1 KAYECTBEHHOT'O YCBOCHHUSI IUCLUIIIIMHBI CTYIEHT JI0JDKEH:

- 3HAaTh: OCHOBHBIE TEOPETHUYECKUE TMOJOXKEHUS, KIIOYEBbIE IIOHSATUS B
001acTU MEHEI)KMEHTA U YIIPABICHYECKUX PEIICHUH.

- YMEThb. aHAIM3UPOBATH CTATUCTHYECKUE JAHHBIE B PA3JIMYHBIX OO0JACTIX
NEATEIBbHOCTH.

JucuunnuHa «YIpaBlieHHE KauyecTBOM» SIBIsieTCS 0a30BOM AJii HU3YUYCHUS
CIENyIOUMX  JWCHMIUIMH:  «YIpaBieHue  mnpoektammy»,  «IIpoaykToBbie
WHHOBALIUN».

3. Komnerenuuu odyyarwuerocsi, opMmupyemMbie B pouecce u3y4eHust
AUCHUTIIMHBI

JucruminHa «YTpaBlieHHEe KauyeCTBOM» HamnpaBiieHa Ha (opMuUpoBaHUE Y
CTYJIEHTOB TPO(PECCHOHATLHON KOMIIETEHIIUU: «3HAHUEM COBPEMEHHBIX CHUCTEM
yIpaBJICHUs KAYeCTBOM U oOecredeHus KoHKypeHTocrocooHocTH» (ITK-23).

B pe3ynbrate 0CBOEHUS JUCUUILUIMHBI CTYAEHT JOJIKEH:

3namp: TEOpPETHUYECKHME OCHOBBI OOECleueHus KadecTBa MPOMYKIIHH,
(bakTophl, BIMSIONIAE HA KAa4eCTBO, BHUJIBI TIOKa3aTelied KadecTBa; METOIbI
CTaHJapTU3AIUU U cepTUPUKAMU B 007aCTH 00ECIEUCHHsT KauyecTBa MPOAYKIIUU
Ha HAIMOHAIHLHOM U MEXJIYHApOJAHOM YpPOBHE, MOAXOJ K OpraHu3alud u
cepTU(dUKAIUA CUCTEM yIOpaBJICHUS KAadeCTBOM Ha OCHOBE TpeOoBaHUM
MexayHapoaHsix crangaptoB MCO cepum 9000; 3akoHOAATENbHBIE AaKTHl B
00J1acTH yIpaBJICHHUS] Kau€CTBOM.

Ymems: opueHTHpPOBATHCSI B OCHOBHBIX TOHSITHSIX W OIpPEACICHUSIX B
o0nacTH KadecTBa; pa3pabaTpiBaTh, aHAJIU3UPOBATH M OIEHUBATh CHUCTEMBI
YIPABJICHHUS] KAYECTBOM; BBISBIISITH OCHOBHBIE (DAKTOPHI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH



M AaBaThb PCKOMCHIAIWHN 110 €€ IMOBLINICHWIO, UCII0JIb30BATh 3HAHUA 00 OCHOBHBIX
IMpUuHOUIIax

CTaHdapTU3allunu U CepTI/I(bI/IKaHI/II/I IMPOAYKINHA B IIPOICCCC YVIIPABIICHHUA KAaYCCTBOM,
HCIIOJIB30BATh HOPMATUBHO-TCXHUYCCKUC TOKYMCHTBI U MAaTCPHAJIbI.

Bnadems: HaBBIKAMH CaMOCTOSITEILHOTO OCBOCHUS HOBBIX 3HaHHﬁ,
HpO(i)GCCHOHaHLHOfI AprymCcHTanuuv, IIPUMCHCHHA CTATHCTHYCCKHX MCTOIO0B
KOHTPOJIA KadycCTBa IMPpOAYKIINH, pa6OTI>I C HOpMaTHBHO-TCXHHIIGCKOﬁ
I[OKYMCHTaHHCﬁ, CTa”HAapTaMH, yKa3aTC/isIMU CTaHAAPTOB.

4. CTpyKTypa U cofiep:KaHue QU CHUIINHBI

OO6mr1ast Tpy10€MKOCTh TUCIUTIIMNHBI COCTABIISACT 2 3aUCTHBIC SUHUIIBI, 2
yaca, U3 HUX ayauTopHas pabora — 36 4., camocrosTensHas padorta — 36 4.

Tabnuna 1
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1. | CymHocTh ynpabJjieHusi KayecTBoM. Llenb
u peIMeT JIUCIIATIIAHEL. Ilonsatue 1 JI B 2 2 BK| IIO| 3
«KayecTBO». YTpaBJieHHe KaYeCTBOM
2. | Hcropus ynpasJieHuUsI Ka4eCTBOM.

3apoXKACHHE  YIOpaBICHHS KAayeCTBOM B
Poccun. BHenpeHue cucteM KadecTBa Ha
MPEeNNpUATHsAX. YIpaBlieHHEe KadyeCTBOM B
SAnonun. OnbIT ynpaBieHHs KauyeCcTBOM B
CIIIA. Hcropuss BHHUMaHHA K KadecTBY
nponaykiuy B CIIIA. YnpaBnenue KaueCTBOM
B €BPOIEHCKUX CTPaHaX.

3. | B3zanMocCBs3b Ka4ecTBA M YKOHOMHYECKHX
noxkazarejei eATeJbHOCTH ¢upmbl.
Bzaumocss3s KayecTBa u
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIUH.
BiusiHue xayectBa Ha mMpUOBLTE. 3aTpaThl Ha
Ka4yeCTBO MPOJIYKIIMHU

4. | O¢dexTHBHOE yNpaBiieHHE TMEPCOHAIOM
KaK  Ba)KHbI  acmeKT  ynpaBJeHHS
Ka4eCTBOM. KroueBrlie MOMEHTHI | 4 113 T 2 2 TK | YO
B3aMMOJICHCTBHS c COTPYTHHUKAMHU.
IIpusHanue 3aciyr U BO3HATrpaXKJICHUE.

5. | CranmapTel Ha CHCTEMBbI MeHETKMEHTa
KayecTBa. [IpuHiMBI ¥ OOOXONBI K
MEHEDKMEHTy ~ KadecTBa. (OCOOGHHOCTH |
CTPYKTYypa CTaHIAPTOB Ha CHUCTEMBI




MCHCIPKMCHTA Ka4CCTBA.

CymHocTh cucteM KkadecTBa. OCHOBHBIC
COCTAaBJISIOLIHE CHCTEMBI KayecTBa.
[MonuTtuka B obmactu KauyecTBa
Krnaccudmkarmst 3atpar Ha kadectBo. Ilopsaok
MIPOBEIEHISI CePTUHHUKAITIH CUCTEM KadecTBa U
cepruduKaniy mpou3BoACTB. PekomeHaarmu 1o
CaMOOIICHKE.

I13

TK

YO

YnpaBieHue Ka4yecTBOM B  MNHUIIEBOM
npoMpinuieHHocTH.  Craraemble  KadecTBa
MIPOJIOBOJILCTBEHHOM ~ mpoAyKimu.  OleHka
KadecTBa B YIPaBIEHWH TMpoleccaMH B
OTpacCTH.

TK

KIJI

Ynpapienue 3aTpaTaMH Ha Ka4yecTBO.
HesitenbHOCTs 1O (DMHAHCHUPOBAHUIO 3aTpaT
Ha KadecTBO (amroput™m). 3aTparthl Ha
COOTBETCTBHUE. M3nepxku Ha
HECOOTBETCTBHE.

I13

TK

YO

TexHn4yecKue perjaMeHThbl U 0COOEHHOCTH
X HCII0JIb30BAHMS. CymHocTtb
TEXHUYECKOTO pETYJIMPOBAHUSL.
CocTaBngonue TEXHUIUYECKOro perJaMenTa.

TK

10.

CywmHocTh  yHpasBJieHHs Ka4ecTBOM.
Hcropus ynpasJieHUsI Ka4ecTBOM.
B3anmocBs3b KayecTBa M IKOHOMHYECKUX
nokasarejedl  JeiTeIbHOCTH  (PUPMBI.
IddexTUBHOE YNpaBjieHHEe MEPCOHAIOM
KaK  Ba)KHbI  acmeKT  YNpaBJleHHs
KAa4ecTBOM. YNpaBJ/ieHHe Ka4iecTBOM B
NHIIEeBOii NPOMBILIJIEHHOCTH.

10

113

PK

YO

11.

Ponb  merposiorum, CTAHAAPTH3ALMH M
cepruuUKaMM B YNPABJIEHHH KA4eCTBOM.
B3anmocBsa3p kauecTBAa M 3KOHOMHMYECKHX
nokasarenei JeSITeNbHOCTH ($upMBL
CymHocTs cucteM KaudecTBa. ¢ eKTHBHOE
yIpaBieHHE MEPCOHATIOM KaK Ba)KHBIM aCHeKT
ynpaBieHuss  kadectBoM. CraHmapTel Ha
CHCTEMBl MeHeKMeHTa KauectBa. CyIIHOCTb
CHUCTEM KayecTBa. YTpaBJeHHE KaueCTBOM B
MTUIIEBON MPOMBIIIJIEHHOCTH.

11

TK

KJI

12.

CucreMbl  IOKYMEHTOB  TeXHHYECKOIo
peryjiupoBanusi B THIIEBOH OTPacCTH.
OcCHOBHBIE LIEH M MPUHLUIB TEXHUUYECKOTO
perynupoBaHus. TeXHWYECKHE perilaMeHThI
nuieBol npoaykuuu. Crucrema JTOKyMEHTOB
TEXHHYECKOTO perynupoBaHus TS
noOpoBobHOTO TnprMeHeHus. CoJiepxaHue
HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB J0OPOBOJILHOTO
PUMEHEHUSI.

12

I13

TK

YO

13.

Joxkymentauus CMK. Drtanbl co3nanus
CMK B opranmsauum TpeOGoBaHus K
JTOKYMEHTAIHH. Knaccuduxanus
mokymenTtanuu. llpomemypesr u  3ammch.
Pazpaborka CMK. Buempenne CMK.
Ceprudukanms CMK.

13

TK

KJI

14.

CrarucTudeckue MeTOAbl B YHpPABJIEHHUH
Ka4eCTBOM. Omnpenernenne ¢bakTopos,

14

I13

TK

YO




BIUSIOMMX Ha (OPMUPOBAHUE KadyecTBa.
Pacripenenenne (akTopoB Ha AMarpaMmme
Hcukassl. JuarpaMmbl ITapeto.
Onpenenenue KOPpESILIMOHHON
3aBucuMocTH. (CocTaBlneHHe KOHTPOIBHBIX
kapt. Iloctpoenue rucrorpamm. Jluarpammbl
paccioenusa. OrmpeneneHue  3aTpaT  IpHU
BBIITYCKE nedextHoOH MPOTYKIIUN u
3¢ (eKTHBHOCTH HOBOH MPOJTYKITHHL.

15. | Bceobulee ynpaBiaenue kayectsom (TQM).
OCHOBHBIC ~ COCTaBIISIIOIIME  BCEOOIIEro
yIpaBJeHHs KauecTBOM. Mojienb BceoOmero
yIpaBJICHHs KaYeCTBOM

15 J T 2 2 TK | KJI

16. | Co3panme W  BOILIOIEHHE  CHCTEMBI
Ka4yecTBA HA MpeanpusaTuu. TeopeTnueckue
OCHOBBI  CO3JaHHSI  CHCTEM  KadecTsa.
Cosmanue cucreM KadectBa. OOecnedeHue
KauecTBa Ha BCEX dTalax JKU3HEHHOIO IMKJa
TOBapOB.

16 | II3 T 2 2 TK | YO

17. | llpoueccHbIid MOAXOA K  CHCTeMe
ylpaB/jieHHs Ka4eCcTBOM MPOIYKIIUH.
CylrHoCTh M COJIEp)KaHHUE MPOIECCHOTO
nojaxoja. MIHTerpupoBaHHbIE TIPOIECCH B
OpraHu3alLuu. MexnyHaponHsie
crangaptsl UCO cepun 9000.

17 JI T 2 2 TK | KII

18. | Texunyeckue perjaMeHThI U 0COOEHHOCTH
HX HCHoJb30BaHus. JloKymMeHTanHOHHOE
ofecreyeHne  yNpaBJeHHS] KavyeCTBOM.
Joxymentranusi CMK. Cranpapruzanus u | 18 | I3 T 2 2
cepTudUKANMS B YNPaBJIeHUH KAYeCTBOM.
CraTHcTHYeCKHe MeTOdbl B YHpaBJIEeHHH
Ka4ecTBOM.

PK | VO
TP | P

~ ©

19. | Beixo1HOM KOHTPOITb BrixK| 3 11

Hroro: 36 36 36

IIpumeyanmue:

VYcnoBHbIE 0003HAUCHNS:

Buasbl aynuropHoii padorst: JI — nexnus, 113 — npaktndeckoe 3aHsATHE.

®opMbl poBeaeHUs 3aHATHI: B — nexkunsa-pusyanusanus, I1 — npobiemuas exius/3anstue, T -
JIeK1usi/3aHATHE, IPOBOIUMOE B TPAIUIIUOHHOM opme.

Bunsi kontpoas: BK — Bxoanoit kouTpons, TK — texymuit konTpois, PK — pybexHsrit korTpons, TP —
TBOpuecKuil pertunr, BoixK — BEIXOAHOM KOHTPOJIB.

®opma koHTpoJst: YO — yctHbIN onpoc, [10 — mucemennsiit onpoce, T — rectupoBanne, KJI — korcnekt
nexkuuu, P — pedepar, 3 — 3auer.

5.00pa3oBaTe/ibHbIE TEXHOJOTHH

JUig ycnemHon peanu3anuu o0pa3oBaTENIbHOTO IIpoLecca MO JUCLHUIUIMHE
«YTpaBiieHHE KaueCTBOM» M MOBBIIEHUS €ro d3(PPEKTUBHOCTH UCIIONB3YIOTCA Kak
TpaJMLIMOHHBIE TMEJAarorM4ecKue TEXHOJOTMH, TaK M METOJbl aKTHUBHOIO
oOyueHus: JeKIUA-BU3yaIn3allusl, MPoOJIEeMHOE 3aHATHE, AETOBbIE UTPbI, MO3TOBON
LITYPM, METOJT KEMCOB.




VY enbHbI BEC 3aHITUNA, NPOBOAUMMBIX C HCHOJIb30BAHUEM AKTHUBHBIX H
WHTEPAKTUBHBIX METOJIOB OOYYEHHS, B IIEJIOM IO JUCHUIUIMHE cocTaBisgeT 33,3 %
aynutopHbix 3aHsATUl (B @I'OC He menee 30 %).

6. OueHo4yHbIe cpeaCcTBA AJIS POBEIEHUSI BXOAHOI0, Py0eKHOT0
U BBIXOJHOI'0 KOHTPOJIeH

BOHpOCbI BXOJHOT'0 KOHTPOJIsA

Or1eHKa MOTBEP>KACHUSI KaUeCTBA TOBAPOB

Bub 1 hopMbI TOATBEP)KICHNS KauecTBA

Mexanu3mbl (YHKIIMOHUPOBAHUS PhIHKA COBEPILIEHHON M HECOBEPLIEHHON KOHKYPEHLIUH.
YT0 Tako€ pbIHOYHBIN MEXAHU3M

CTpyKTypa SKOHOMHYECKUX U3ICPIKEK.

Makpo3KkOHOMIYECKOE PABHOBECHUE U MAKPOIKOHOMHUYECKas HECTaOMITBHOCTb.
DKOHOMHYECKHH UK ¥ €10 (pasbl.

Uro siBsieTcst 00IIECTBEHHBIM OJ1aroM ?

. brompkeTHbIit teuImT, €ro MPUYUHBI U CIIOCOOBI TOKPBITHSL.

10 ["ocymapCTBEHHBIN JONT, SKOHOMUYECKHE U COLMATIBHBIE MTOCIIEACTBUS €10 POCTA.
11.TIoHsTHs ¥ TPUYMHBI MHIISILHN.

12.3xoHOMUYECKHE (PYHKIMU TOCYAPCTBA M HHCTPYMEHTBI TOCYIapCTBEHHOTO
PETYIMPOBAHMSL.

©CoNoORWNE

Bonpocsl pyoe:kHoro kourpoJsi Ne 1
Bonpocwt, paccnampusaemvie na ayoumopHvlx 3aHAMUAX

CyImHOCTh yIpaBiIeHUs] KAYECTBOM.

[ToHsITHE «KAYECTBOY.

YnpasieHue KaueCTBOM.

3apoxaeHNe ynpaBieHus kauecTBoM B Poccun.

BHenpenue cuctemM KayecTBa Ha NPEeANpPUATUSX.

YnpasneHue kauecTBOM B AnoHUH.

OmneiT ynpasnenus kauectsoM B CIIIA.

Hcropust BHUMaHUS K KauecTBY npoaykuuu B CIIA.

. YIpaBiieHue KaueCTBOM B €BPONEICKUX CTpaHaX.

10 Hogast mpaBoBast 6a3a yrnpaBieHHsI KAU€CTBOM.

11. CucTemMHBIH MOAXO]T K YIPABICHUIO KAUECTBOM B OTPACIIH.

12.TTpobnembl  3(h(PEKTUBHOTO  UCIIONB30BAaHUSI  WHHOBAITMOHHOTO — TMOTEHITMAJIA
OTPAaCJIH.

13.B3anMocCBs3b KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIHH.

14.BnusHue KadecTBa HAa MPUOBLI.

15.3aTpaThl Ha KAY€CTBO MPOAYKIIUU.

oCoNOOR~ODE



16.OddexkTrBHOE ympaBiIeHHE MEPCOHATIOM KaK Ba)KHBIM AaCHEKT YIPaBIICHHUS
Ka4yeCTBOM.

17. TTpuHIMTIBI ¥ TIOAXO/IBI K MEHE/DKMEHTY KauecTBa.

18.OcobGeHHOCTH U CTPYKTYpa CTaHIApTOB HA CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KayeCTBa.

19. Knaccudukarus 3atpat Ha KauecTBO.

20.TTopsimox  TipoBeNCHUST CEPTH(PHKANMU CHCTEM KauecTBa W  CepTH(UKAIH
TIPOU3BO/ICTB.

21.PexomeHarmm 1mo caMOOIICHKE.

22.OCHOBHBIC COCTABJISIFOIINE CUCTEMBbI KQ4eCTBA.

23.1TonuTika B 00J1acTH Ka4yecTBa.

24.011eHKa KauyecTBa YIPABJICHHS MPOSKTAMH B TTUIIIEBOM MPOMBIIIIIICHHOCTH.

BO”pOCbl 0131 CAMOCMOAM EJIbHO20 U3yueHusn

[TonsTue "kadecTBO" corjacHo onpenaeseHuo MexaynapoaHoit Opranu3aiuu.
DBOJIONMS MTOJIX0A0B K KaU4€CTBY.

Oco0eHHOCTH KOHIICTIITUY YIIPaBIECHUS KAYEeCTBOM.

Uto Takoe ynpaBjieHUE Ka4YECTBOM.

OCHOBHBIE TPUHITUIIBI YITPABJICHUS KAYE€CTBOM.

CyOBeKT, 00BEKT YIIPaBICHHS KaueCTBOM.

Crparerus v TaKTUKa MO YIPABJICHUIO KAYECTBOM.

Llenn ynpaBiaeHHs KA4ECTBOM.

. JKU3HEHHBIN UK TPOTYKIIUH.

10 dakTOophI, BAUSIONINE HA Ka4eCTBO.

oCcoNOOR~ODE

Bonpocsl py0e:kHOT0 KOHTPOJIst Ne 2

BOI’lpOCbl, paccmampueaemole Ha ayt)umopubtx 3anamuax

=

CyIIHOCTh TEXHUYECKOTO PETYIUPOBAHUS.

Cocrapnsoniye TEXHUUECKOTO perjiaMeHTa.

3. OCHOBHBIC €T W TPHUHIIMIBI TEXHUYECKOTO PETYIUPOBaHUA. TeXHUUYCCKUE
periaaMeHThbl Ha MUIIEBYIO MPOIYKIIHIO.

4. CuctemMa JOKYMEHTOB TEXHUYECKOTO PEryJUpOBaHUS I JOOPOBOJBHOTO

MPUMEHEHMUS.

CopeprkaHre HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB JIOOPOBOJIBHOTO PUMEHECHUS.

OneHka COOTBETCTBUSL.

CucTeMbl TEXHUYECKOTO PEryJIMPOBAHMUS.

OcHOBHbIE BUbI JOKYMEHTAIIUU.

. IIporpammel kadecTsa.

10 Coznanue mporpaMm 00eCIieueHUs KauecTBa.

11.TpebGoBaHuUsI K JOKYMEHTAIINH.

12.Knaccuduxanus T0OKyMEHTAIUH.

13.IIpouenypsl U 3aMUCH.

14.Pa3zpabotka CMK.

N
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15.Buenpenune CMK.

16.Ceptuduxanus CMK.

17.CymHOCTh CTaHAapTU3AIIUH.

18.HanmonanpHas cucTeMa CTaHapTH3AIHH.

19.1ToaTBepKaAeHUE COOTBETCTBUSA.

20./lexnapupoBaHue COOTBETCTBHS.

21.Tlopsinok cepTuduKaium.

22.3HaK 00OpaleHus Ha PHIHKE.

23.0Onpenenenne (HakToOpoB, BAUSIONIMX HAa POPMUPOBAHUE KAueCTBA.

24 Pacmipenenenue (pakTopoB Ha auarpamme Vcukasbl.

25.luarpammsl [lapero.

26.0mnpeneneHre KOPPEISIIMOHHON 3aBUCUMOCTH.

27.CocTaBiieHHE KOHTPOJIbHBIX KapT.

28.ITocTpoeHue ructorpamm.

29.luarpamMMbl pacciOeHus.

30.Omnpenenenrie 3aTpat Opu BBITyCKE A€PEKTHON MPOAYKIMH U 3G (HEKTUBHOCTH
HOBOU MPOAYKITUH.

BOI’lpOCbl 0J151 CAMOCHOAMENbHO20 U3yueéHus

CraTHCTUYECKHE METOBI YIIPABICHUS] KAYECTBOM.

[InaHnpoBaHMe KayecTBa.

KonTtpons kauecTna.

OTaen TeXHUYIECKOTO KOHTPOJIS M MX 3a/1a4H.

CepTtudukarus npoyKInH.

CepTudukarus CUCTEM MEHEHPKMEHTa KaueCTRa.

BrnusHue xadecTBa MPOMYKIIMM Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEANPUATUS U

rocyaapcTaa.

8. Knaccudukarus rmokasarenei KadyecTsa.

9. KommiekcHas olleHKa ypOBHS KauecTBa OObEKTa.

10.ITpuHOMIIBI ¥ IEJTH CTaHAAPTH3AIINH.

11.MHOTr0oacnekTHOCTh KauecTBa.

12.0OcHOBHBIE OHATHS U CTPYKTYpa KBATUMETPUHU.

13.TToka3zaTenu kadecTBa MPOAYKTA.

14.Mo3roBoii  mMTypM, KOHTPOJBHBIC  JINCTKH, KOHTPOJBHBIC  KapThl,
cTpatuuKaIys JaHHBIX

15. lnarpammel [lapero, McukaBbl, AuarpaMMbl paccerBaHUs

16.Mo3roBoii  mMTypM, KOHTPOJBHBIC  JINCTKH, KOHTPOJBHBIC  KapThl,
cTpaTtuuKaIys JaHHBIX.

17. quarpammel [lapeto, McukaBbl, nuarpamMmbl pacCeMBaHUs

NogohkowdE

Bonpochl BLIXOHOT0 KOHTPOJIS (32a4eT)

1. CymHocTh ynpaBieHHs] KaYECTBOM.
2. IlonsiTue «xkayecTBO».



3apokJeHue yrpaBiieHus kauectBoMm B Poccuu.

BHenpenue cuctemM KauecTBa Ha MPEANPHUATHUSIX.

YnpasieHue KauecTBOM B AnOHUH.

OmneiT ynpasnenus kauectsoM B CIIIA.

Hcrtopust BHUMaHuUs K kauecTBy npoaykuuu B CLIIA.

VYrpaBneHue KaueCTBOM B €BPONECHCKUX CTpaHaXx.

. HoBas mpaBoBas 6a3a yrpapieHusi KaYECTBOM.

10 CucTeMHBII OAXO0/T K YIPABJICHHIO KAYECTBOM.

11.11Ipo6nembl 3¢ GEKTUBHOTO  HCHONB30BaHMS  MHHOBAIIMOHHOTO — TMOTEHIMANA
OTPACIIH.

12.B3anMOCBsI3b KaueCcTBa U KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH TTPOTYKITHH.

13.BnusHre KadecTBa Ha MPUOBLI.

14.3arpaThl Ha KAYECTBO MPOTYKIIUH.

15.3¢dexTBHOE ympaBiIeHUE MEPCOHATIOM KaK Ba)KHBIM AacHeKT YMpaBJICHUS
KaueCTBOM.

16. [IpuHIMTIBI ¥ TTOJIXO/THI K MEHEIKMEHTY KauecTBa.

17.0Oco0GeHHOCTH U CTPYKTYpa CTaHJAPTOB HA CUCTEMbI MEHEPKMEHTA KayecTBa.

18. Knaccudukarms 3arpart Ha Ka4ecTBoO.

19.Tlopsimoxk mpoBeneHUs] CEpTHUPHUKAIMM CHCTEM KadecTBa U CepTUdUKAIMU
IIPOU3BO/ICTB.

20.0OCcHOBHBIE COCTABIISOIINE CUCTEMBI KAYECTBA.

21.TTonuTuka B 00JaCTH KauecTBa.

22. CnaraemMple KauecTBa CTPOUTEILHOM TIPOTYKITHH.

23.1TonsATre "kauecTBO" COTIIACHO ompeeneHno MexmyHapoaHoit Opranu3arum.

24.9BOITFOITNS TIOIXO0/I0B K KA4ECTRY.

42.CymHOCTh TEXHUYECKOTO PEryIHPOBaHUS.

43.CocTaBisionme TEXHUYeCKOTO PerjiaMeHTa.

44.OcHOBHBIC 1M W TMPUHIUIIBI TEXHUYECKOTO PEryJIUpOoBaHUs. TeXHUYECKUE
perJiaMeHTHI.

45.CucreMa JOKYMEHTOB TEXHHUYECKOTO PETyJIUPOBAHUA ISl TOOPOBOJIBHOTO
IPUMEHEHUS.

46.ConepxaHue HOPMATUBHBIX JTOKYMEHTOB JJOOPOBOJILHOTO MTPUMEHEHUSI.

47.CucteMbl TEXHUYECKOTO PETYIUPOBAHMUS.

48.0OcHOBHBIC BHJIBI IOKYMEHTAIIHH.

49.TIporpaMMbl KauecTBa.

50.Co3nanue nporpamMm oOecrieueHust KauyecTBa.

51.Pazpaborka CMK.

52.Buenpenue CMK.

53.Ceprudukamus CMK.

54.CyliHOCTh CTaHJapTU3AIUH.

55.HanmonanbHasi cucTeMa CTaHJIapTU3aLINH.

56.1ToaTBepkneHne cooTBeTCTBUS. JleKnapupoBaHue COOTBETCTBHSL.

57.IMopsinok ceprtudukaimu. 3HaK oOpaIeHus Ha PhIHKE.

58.0Omnpenenenne GpakTopoB, BIUAIONIMX HA (HOPMUPOBAHUE KAUueCTBA.

59.CrarucTiuueckre MeTo/1bl YIIPaBIICHUS KaYECTBOM.

WCoOoN Ok



60.[1mannpoBanme KauyecTna.

61.KouTposib kauecTna.

62.0t11en TEXHUYECKOro KOHTPOJIA U UX 3aauH.

63.CepTudukanus npoayKIHH.

64.Ceprudukanms cucreM MeHEH)KMEHTa KauecTBa.

65.BiusHre kadecTBa MPOAYKIMH HAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEANPUSATHS U
rocyaapcTaa.

66.Kmaccudukamnms mokazareneil KauyecTna.

67.KomruiekcHas OlleHKa YpOBHS KaueCcTBa OOBEKTA.

68.[IpuHIMIIBI ¥ LIETN CTaHAApTU3ALIKH.

69.Mopenb BCeoOIero ynpaBieHUsI KAYeCTBOM.

70.06m1ue cenenus o cucreme. [lokazarenn B cucteme CCIIL.

71.KackanupoBanue B cucteme CCII.

72.Texnonorust CALS st cuctem kadecTBa.

73.00ecreueHne KauecTBa Ha BCEX ATarnax *KU3HEHHOTO [IUKJIa TOBAPOB.

74.CymHOCTb U CO/Iep)KaHKUe TPOLIECCHOTO MOAX0/a.

75.1HTerpupoBaHHbIE IPOIIECCH] B OPraHU3allUH.

76.Mexaynapoansie crangaptel MCO cepuun 9000.

77.Crioco0bI MOCTOSTHHOTO YJIYUIIIEHUSI CUCTEMbI MEHEIPKMEHTA KauecTBa.

78.3aTparbl Ha IPEyNIPEIUTETLHBIE MEPOTIPUITHS.

79.3aTpaThl Ha KOHTPOJI.

80.BuyTtpennue 3arpatsl Ha nedekT. BHemHmMe 3aTpaThl Ha Ae(EKT.

81.ITpunnumer TQM. Oyakmum TQM.

82.Konnenmuu coBpeMeHHO cuctembl TQM.

Tembl pepepaTon

1. O6G30p cTaHAapTU3alMM CUCTEM MEHEKMEHTa - JIYy4YlIMX [PaKTHK
MEHEKMEHTA.

2. Hosoe B ctanmaptax ISO cepuu 9000.

3. MeToabl yCTaHOBICHHSI KOMMYHUKAIIMNA B CUCTEME MEHE)KMEHTa KadecTBa.

4. Metoapl uneHTudukanum TpeOOBaHU MOTpeOUTENEH.

5. Meroasl onpeneneHuss yAOBIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENEd B  CHUCTEME

MEHEKMEHTa KayecTBa.

KitoueBsie nmokazatenu 3pPEeKTUBHOCTH B MEHEIKMEHTE KauecTBa.

Cucrema cOanaHCUpOBaHHBIX IMOKa3aTeNieil B MEHEKMEHTE KauecTBa.

beHuMapKUHT B MEHEKMEHTE KaueCTBa.

MoTuBanus B MEHEI)KMEHTE KauyeCTBAa M BOBJICUEHHE IEPCOHATa B NMPUHATHE

YIIPaBJIEHYECKUX PELICHUM.

10.MapkeTuHT B cucTeMe MEHEI)KMEHTa KauecTBa.

11.Crparerndeckoe ynpaBjieHHE B MEHEI)KMEHTE KaueCTBa.

12.BHyTpeHHUI ayaIuT KakKk MEXaHU3M YIY4YlIeHUH B CHCTEME MEHEIHKMEHTa
KauyecTBa.

13.MeTonbl OLIEHKH SKOHOMHYECKOU 3(PPEKTUBHOCTH B MEHEIP)KMEHTE KauecTBa.
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14.Poccuiickasi cucTemMa CTaHIapTU3AINH U CEPTUPHUKAIUN CUCTEM MEHEIKMEHTA
1 €€ CBSI3b C MEKAYHAPOIHBIMU MOAXOIAMH.

15.Teopus u mnpakTuka ¢GYHKIUOHATBHO-CTOMMOCTHOrO aHamuza (PCA) B
MEHE)KMEHTE KauecTBa.

16.YmpaBrieHre 4eI0OBEUECKUMH PECYPCaMU B CUCTEME MEHEIPKMEHTE KayecTBa.

17.Koppektupylomue 1 Opeaynpexaaonie AeicTBUS B CHCTEME MEHEIKMEHTa
Ka4yecTBa.

18.Cucrema MeHemKMeHTa OE30MAaCHOCTH U PUCKOB U CHUCTEMa MEHEIKMEHTa
KayecTBa.

19.Cucrema 3KOJI0THYECKOTO MEHEKMEHTA M CHCTEMa MEHEIKMEHTa KaueCTBa.

20.bepexnuBoe nmpon3BoacTBO. COBPEMEHHBIH MOAXO/I.

21.TToxon K ynpaBieHUIO Ka4eCTBOM Ha ocHOBE MeToooruu «lllects curmay.

7. YueOHO-MeTOAMYeCKOe U MH(POPMAIHOHHOE 0O0ecIeYeHne
AUCIHUTIITMHBI

a) ocHOBHas Jutepatypa (obudnuoreka CI'AY)
1. dynuenxko, H. WM. VYinpasieHwe KadyecTBOM B OTpACIAX MHILEBOU
NpOMBIIUIEHHOCTU: yueOHoe nmocodue / H. M. Jlynuenko. — M.: [lamkoB u
K, 2012. - 212 c. — ISBN 978-5-394-01921-0
2. Epmos, A. K. Ynpasnenue kauecTBoM : yuebnoe nocodue / A. K. Epmios. —
M.: Jloroc, 2008. — 288 c. — ISBN 978-5-98704-225-9
3. Maromenon, III. III. VYmpapneHnue KadecTBOM IPOAYKIMHU: YydeOHOE
nocobwue / 1. III. Maromenos. — M.: JlamkoB u K, 2013. — 336 ¢. — ISBN
978-5-394-01715-5
4. MuxeeBa, E. H. VYmnpasnenue kauectBoM: ydeOHoe mnocodbue / E. E.
Muxeepa. — M.: JlamkoB u K, 2012. — 532 ¢. — ISBN 978-5-394-01078-1
0) ONOJIHUTEIbHAS JTUTEpaTypa
1. KykoB, Bb. M. OpraHuzallMOHHOE TMPOEKTUPOBAHUE B CHUCTEME
MeHeKMeHTa: ydeOHoe mocobue / b. M. XKykoB. — M.: Axanemus
ecrectBo3Hanms, 2012. — 310 c. — ISBN 978-5-91327-116-7
2. NBanoB, A. A. Puck-meHemxmenT: yaeoHoe mocodue / A. A. lBanos. — M.:
EBpasuiickuii otkpeiteiii uHcTHTYT, 2011. — 304 ¢. — ISBN 978-5-374-
00013-6
3. Kanunmnua, C. B. Cucrema MeHemkMeHTa KadecTBa : MmoHorpadus / C. B.
Kammauna. — M.: YaebHo-meromuueckuii nentp, 2010. — 228 c. — ISBN
978-5-9994-0040-6
B) MH(OPMAITMOHHO-CIIPABOYHBIC U TIOMCKOBBIE crcTeMbl Rambler, Yandex,
Google:
e DiekTponHas oudimorexka CI'AY - http://library.sgau.ru
e DJeKTpOHHO-OMOIMOTEeUHas cuctema - http://www.iprbookshop.ru/
e (Caiit @enepanbHOrO areHTCTBA O TEXHUYECKOMY PETYJIMPOBAHUIO U
MeTpoJioruu - _http: //www.gost.ru

8. MaTepuajbHO-TeXHUYECKOE o0ecnevyeHne U CIUIIUHBI


http://library.sgau.ru/
http://www.iprbookshop.ru/

JI1st BeieHU s JISKIMOHHBIX U MPAKTUYECKUX 3aHATUH HEOOXOIUMBI:

® KOMIUIEKT MYJIbTUMEIUNHOTO 000PYAOBaHHUS.

[Iporpamma cocrasiena B coorBeTcTBUM ¢ TpedboBanusmu GI'OC BIIO ¢
yuetoM pexomenaaiuii u [IpOOII BI1O no nanpasnenuto noarorosku 080200.62
MeHneKMEHT.



