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1. Ileau ocBOeHMS AN CHMILINHBI
[enbto wu3ydeHUsS JIUCHMIUIMHBI SBISETCS (OPMUPOBAHME OCHOBHBIX
HABBIKOB BBISIBJICHUS U YIIPaBJICHUS KOHPIMKTAMU Ha OCHOBE 3HAHUN O CYIIHOCTH

1 BJIMAHNU KOH(l)J'H/IKTOB Ha ACATCIBbHOCTDL IICPCOHAJIA.

2. Mecto qucuuniunbl B crpykrype OOII BITO

B cootBercTBUM ¢ Y4YeOHBIM IUIAHOM [0 HANpPaBJIEHUIO MOJATOTOBKU
110400.68 Arponomus» aucruruinHa «KOHQIMKTOIOTUS» OTHOCUTBCS K LUKITY
oOIIeHAYYHBIX TUCIUTUINH.

JUIs1 KAYECTBEHHOTO YCBOCHHMSI TUCLUILINHBI CTYJEHT JOJDKEH:

- 3HaTb. OCHOBBl MEHE/DKMEHTa, SKOHOMHUKY IPENIPHUATHS, OCHOBBI
IICUXOJIOTUHU.

- yMETb. OpPHMEHTHPOBATbCSA B OCHOBHBIX KaTErOpUsAX M IOHATHAX
MEHE)KMEHTa M ICUXOJIOTUH; BBIABIATH (PAKTOPHI, OKA3bIBAIOIIME BIMSIHHE Ha
NEATEIBHOCTD MPEATPUITHS.

Hucrummaa  «KoHGAUKTONMOTHS»  sSBIsieTCT  0a30BOM  JIT  M3yYCHUS
CIEAYIOUIMX  JUCUUIUIMH:  «YTPaBICHUE  YEJIOBEYECKHMMH  PECYypCaMU»,
«JIunepcTBo».

JucuunnuHa Oa3upyercs Ha 3HAHUSAX, HUMEIOLUXCS Y CTYACHTOB IIpU

MOJIYYCHUH BBICIIETO MPOGECCHOHATBHOTO 00pa30BaHUS.

3. Komnerenunu odyuarmerocs, opMupyemMbie B mpoiecce u3y4eHus
aucunIuHbl «KoHpaukTosorus»

HNuctuuminna «KoH(IUKTONOTHS» HampaBlieHa Ha (QOPMUpPOBAHHUE Y

CTYJIGHTOB  CIEAyIOlel OOUIEKYyIbTYPHON  KOMIETEHUHUHU: «CIOCOOHOCTHIO

co3/laBaTh B KOJUIGKTUBE OTHOIICHUSI COTPYAHUYECTBA, BIAJETh METOAAMU

paspernieHns KOHQIMKTHBIX cutyanuii» (OK-8).

B pE3yiIbTaTe OCBOCHUS JUCIHUIIMHBI CTYACHT JOJIKCH.



. 3namb. OCHOBHBIE MOJIOKEHHSI, TEPMUHBI, ONPEACIICHUS] U KaTErOpuu
KOH(JIMKTOJIOTUH, €€ MECTO M POJIb B CUCTEME YMPABICHHUS MEPCOHATIOM; METOJbI
yIpaBICHUS KOHPIINKTaMHU.

. Ymems: NpUMEHSTh NOJyYEHHBIE 3HAHUS ISl NPUHATUS pELICHUI
OTHOCUTEIIbHO  YIpPABJICHUS  MEPCOHAIOM B  KOH(MJIMKTHBIX  CHUTyalusx;
npeaymnpexaaTh, peryJupoBaTh U pa3peliaTb TAIUYHbIE KOHQIUKTHI.

. Braoemyu: HaBbIKaMH aHANM3a KOHKPETHBIX KOH(MIUKTHBIX CUTYallUd U
cmocobaMM WX pa3pelieHud; MEeTOJaMU PEryJupoBaHUs KOH(MJIMKTOB MpHU
YIPaBICHUHU NEPCOHAIOM B paMKax Mpo(eccHOHAIbHOMN NeATeIbHOCTH; HAaBbIKAMU

KOHCTPYKTHBHOTI'O ITOBCACHHS B KOHCl)JII/IKTe.

4. CTpyKkTypa M coep:kanue Jucuuiiuibl <Kondaukronorns»
OO0mast Tpy10€MKOCTh JUCITUTUINHBI COCTABISIET 2 3a4€THBIC CIUHUIIBI, /2
yaca, U3 HUX ayJuTopHas pabora — 284., camocTositenbHas padota — 44y,

Taoauna 1

Crpykrypa u conep:xkanue tucuumaInHbl <Konduukronaorusa»

Ne -3 AyautopHasi Camocrosn KonTpoanb
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1. | BBeneHue B KOH(PIUKTOJIOTHIO.
XapakTeprucTuka KOH(QIMKTa KaKk
COLIMAJIBHOTO dbenomeHa.
DBOIONHS
KOH()JIMKTOJIOTMYECKHUX B3TJIS/IOB 1 I13 T 2 - BK 10 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Teopun MEXaHU3MOB
BO3HMKHOBEHHS] KOH(QIUKTOB.
Knaccudukanus koHQIUKTOB U
npuduHbl KOHGIUKTOB. [IpnynHa
U KOH(IMKTHAS cUTyarusi. THIbI
KOH(IMKTHBIX CUTYaluH.
Junamuka KOHQIMKTA. DTansl U
¢a3bl KOH]IIUKTA.

I13

KC

YO

KonduukT kak couuajabHbIi
(enomen

[Tonstue  koH(IHKTA, €ro
CYLTHOCTh u CTPYKTYpa.
HeoOxonuMbie U OCTaTOYHBIC
YCIIOBUS BO3HUKHOBEHUS
KOH(JIUKTA. CyOBeKThI
KOH(IIMKTA U ux
XapaKTePUCTHKA.

I13

TexHoI0rMH ynpaBJjieHust
KOH(IUKTAMU

[ToHsiTHE M CyIIHOCTH Mpolecca
yIpaBIeHUS KOH(JINKTaMHU.
Bunbr NEeATEIbHOCTH o
YIPaBICHUIO KOH(JINKTaMHU.
Conepxanne yIpaBJICHUS
KOH(JIMKTaMH U €r0 TUHAMUKOM.

I13

TK

YO

Teopuu noBeeHUus1 JTUNIHOCTH
B KOHQJINKTE

Mopenu mnoBeaeHUs JTUYHOCTH
B KOH(JIMKTHOM
B3aMMO/JICHCTBUU 51 1504
XapaKTEePUCTHUKA. Crparerun
MOBEJCHUS JUYHOCTH B
KOH(]IIHKTE.

I13

KC

TK

Cnoco0bl  mpeaynpe:kieHusi M
MOJe/IH pa3penieHus
KOH(UIUKTOB

[Ipenynpexaenne  KOHQIMKTA.
N3menenue HO3UIINHN
YYaCTHUKOB. MaHUNYJISUUU C
00BEKTOM. Y CTpaHEeHHEe IPUYHUH.

6,7

I13

TK

YO

Anaym3 "
KOH()JIMKTA.

IMATHOCTHKA

I13

KC

TK
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IIcuxosorusi meperoBOPHOro
npouecca no paspenieHuIo
KOH(IUKTOB

[TeperoBopHbIii  TIponecc, €ro
byHKIIUN u OCHOBHOE
COJIepXKaHue.

KoH(}IuKTHI B OpraHu3amum.
OpranuzanvoHHble KOH(MIUKTHI:
CYIIHOCTb, CoJIep>KaHue,
THUIIOJIOTHS.

10 I13 T 2 6 TK | 11O

10.

Konguankrs! B chepe
ylpaBJieHUS
CymHOCTh YHpaBICHUS U €ro PK
CTPYKTYypa. [Mpeanoceiikm | 11 113 T 2 6 TP YO
KOH(JIMKTHOCTH nporecca

ynpaBiaeHus. Tunsl KOHQIUKTOB
B chepe ynpaBICHHS.

13.

BbIX0aHO# KOHTPOJIb BrixK 3

10

HUroro: 22 50

28

IIpumeuanue:

YcnoBHBIE 0003HAUCHUS:

Buasbi aynuropnoii padorsl: JI —nekuus, [13 - npakTuyeckoe 3aHsTHE.

®opmbl npoBeaeHust 3aHATHii: T — 3aHsATHE, TPOBOAMMOE B TPaIUIMOHHOU (opme,
MK-— metop keiicoB, KC —kpyriblii cToI.

Buabl kouTpoas: BK — Bxoanoit koutposs, TK — texymuiit kontposas, PK — pyOexHbrit
KOHTpOJIb, TP —TBOpueckuit peitunr, BoixK —BX0IHONM KOHTPOJIb.

®opma koHTpOJsi: YO —ycTHBIN omnpoc, [10 —nucemennslii onpoc, T — TecTupoBanue,
P —pedepar, 3 —3auer.

5. O6pa3oBaTejibHbIe TEXHOJOTHHU

Jlns ycnemHo peanusanuu o0pa30BaTEILHOIO Mpolecca MO0 JAUCHUILINHE
«KoH(mukronorus» W NOBBILIEHUS d(PPEKTUBHOCTH  HCHOJIB3YIOTCA  Kak
TPaJWIIMOHHBIE METOAbl, TaK M METOAbl AaKTUBHOTO OOy4YeHHs: Tpecc-
KOH(EpeHIIUs, CEMUHAPCKUE 3aHSTHUS, KPYIJIBI CTOJ, TPEHUHTH. Y ENbHBIN BecC
3aHATUH, IPOBOJUMBIX C HUCIOJIB30BAHUEM AKTHUBHBIX M MHTEPAKTUBHBIX METOJOB

oOydeHus B 11e10M 1o auctuminHe coctasisieT 40%00T ayIuTOPHBIX 3aHATHI .

6. OneHOYHBbIE CPeICTBA /1JIsl MPOBeIeHUsI BXOAHOI0, py0esKHOT0
U BBIXOJHOI'0 KOHTPOJIeH




BOl'[pOCl:I BXOAHOT'0 KOHTPOJIHA

1. Urto Brl 3HaeTe 0 HEOOXOIMMOCTH YIPABJICHUS KOJIJIEKTUBAMM.

2. Uro BaMm u3BecTHO 0 pa3BUTHH yIpaBieHus B Poccun u 3a pyGexoMm.

3. Kakue Qakrtoppl BIMSIOT Ha OESITEIBHOCTh MNPEANPHUATHN U
OpraHU3alnN.

4. Ponp ncuxomnoruu B ’KU3HA 00111€CTBA.

5 Packporite moHsTHE MEHEIKMEHTA.

6. Packporite moHsITHE KOMMYHUKAIIUS.

7 HazoBute ocHOBHBIE (haKTOPHI, BIUSIOMIME HA MPOU3BOAUTEIHHOCTD
Tpyaa.

8. [ToHsiTME MTUYHOCTH, TEMIIEPAMEHTA.

Bonpocsl pybesxkHoro koutpoJis Ne 1

Bonpocwi, paccmampueaemvie Ha ayOUMOPHbIX 3AHAMUIX
. B xakux gopmax nmpoucxoauio HaKoIIeHNe 3HaHUM 0 KOH(PIUKTAX ?
. OCHOBHBIE 3Tarbl IBOJIOLUUN HAYKH KOH(INKTOIOTHS.
. Ilonatue KOH(MIMKTA U €r0 BUIIBI.

. [Ipnunnbl KOHPIUKTA.

1

2

3

4

5. JIlunamuka KoH(IIMKTA.
6. DOtanbl U (a3el KOHPIUKTA.

7. CyObekTbl KOH(QIIUKTA U UX XapaKTePUCTHKA.

8. Tumnbl KOHGIUKTHBIX CUTYaAIIUMH.

9. HeoOxoaumbie U 1OCTAaTOYHbBIE YCIOBUS BOSHUKHOBEHHS KOH(MDIMKTA.
10. ®ynK1Mu KOHPIUKTA.

11.TloHsATHE U CYIIHOCTH MPOIIECcCa yIPaBICHHUS KOHPINKTaMHU.

12. Buap! 1e4T€IbHOCTHU 1O YIPABICHUIO KOHPIUKTaAMH.

13. Coneprxanue yrpaBiieHUs] KOHQIMKTaMH U €70 JUHAMHUKOM.

14. MeTonapl IMarHOCTUKHU KOH(IUKTOB.



15.ucTOuHNKH KOH(IUKTOB U CTPECCOB.

Bonpocul ona camocmosmenbHo2o uzyuenus

1. Oransl cTaHOBIEHUS KOHQIMKTOJIOTMH KaK TEOPUH U IPAKTUKHU.

2. Pa3zButre KOHQIHKTA.

3. OredecTBEHHbIE M 3apyOEKHbIE YUEHbIC, BHECIIME BKJIAJ B pa3BUTHE
HAyKH KOH(JIMKTOIOTHS.

4. OcHOBHBIE YepPThl CBOMCTBEHHBIE KOH(DIHKTY.

5. HeratuBHble mociencTBus KOH(MIMKTOB M CTPECCOB JUIsl COTPYAHHMKA U

OpraHu3anuvu B ICJIOM.

Bonpocsl pyoesxkHoro koutpoJis Ne 2

Bonpocwi, paccmampueaemvie Ha ayOUMOPHbIX 3AHAMUIX

1. [leperoBopHblii poliecc, ero PyHKIMHU U OCHOBHOE CO/ICpKAHHUE.

2. llonsiTHe 0 BHYTPMIMYHOCTHOM KOH(IIUKTE.

3. OCHOBHBIE  TICUXOJIOTUYECKHE  KOHIEMIUU  BHYTPUIMYHOCTHBIX
KOH(JIUKTOB.

4. ®opMbl NPOSIBICHUS U pa3pelIeHNus] BHYTPHUINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

5. TloHsTHE 0 MEXKIMYHOCTHOM KOH(JIMKTE U €r0 OCOOEHHOCTH.

6. VYmpaBieHue MEXINYHOCTHBIMUA KOH(IMKTAMU.

7. BnusHHEe MEXJIMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB Ha TMPOLECC YHpaBICHUS
OpTraHu3alue.

8. Krnaccudukarus KOHPIUKTOB B OpraHU3aIUH.

9. Vmpasnenue KOHGIUKTaAMU B OpraHU3aIHH.

10. ITonsiTHe ynpaBieHUs U YIIPaBICHUYECKUX KOH(IUKTOB.

11. McTouyHUKHN KOH(JIMKTOB B YIIPABICHHUH.

12. Knaccuduxanys KoHQIUKTOB B cpepe yrpaBlIeHHs



13. Cnenuduka ¢hopM nposBIECHUS YIIPABICHUYECKUX KOH(IUKTOB.
14. TIpenynpexxaeHne U pa3pelieHre ynpaBieHYeCKUX KOH(INKTOB.

15. CymiHOCTh ynpaBi€HUs U €ro CTPYKTypa

BOI’ZpOCbl O/151 CAMOCMOSMENbHO20 U3yderHus

1. IlpuHIMTBI UCHIONB30BaHUSA W KOMOMHHUPOBAHHS METOJOB YIPaBJICHHS
KOH(JIMKTaMH.

2. Metoapl npeaynpexaeHnss KOH(QIUKTOB.

3. PykoBoauTesnb kKak CyObeKT KOH(IMKTA.

4. HopmaTuBHOE perympoBaHne KOH(DIUKTOB.

5. Opranu3alroOHHBIA MEXaHNU3M YIPaBIEHUS KOHPIMKTAMH U CTPECCAMHU.

6. CBs3aHHbIE C KOHQIMKTOM SIBJICHUS.

7. Bnusinue ypoBHs o00pa3oBaHus U creHU(UKA MHPOBO33PEHUS

YYaCTHUKOB Ha pa3pelieHne KOHQIUKTA.

Bonpochl BLIX0THOT0 KOHTPOJIsI (3a4eT)

1. Kondunukronorus kak HayyHas ¥ MpaKTU4YecKasi IUCHUTUIHHA.

2. CraHOBJIEHHE KOH(JIMKTONOIMM KaK HayKd, €€ OCHOBHBIE MOHATUS U
KaTeropuH.

3.00611econanornyeckue HANpaBJICHUS  M3YyUYEHHUS  COLMAJIBHBIX
KOH(JIMKTOB.

4. Ilepuoasl ctaHOBIEHUS! KOHMKTOIOTHHU B Poccuu.

5. Meroauka, TeXHUKa U  MOPOLHEAYPbl  KOH(MIMKTOJIOTUYECKUX
HUCCIIeTOBaHMM.

6. KoH(uKT Kak SBICHHE COIUATBHOMN KU3HU.

7. IlpyunHBI 1 UICTOYHUKHU COLUAIBHBIX KOH(IUKTOB.

8. CymiHocTh KOH(IMKTA U €r0 CTPYKTYpa.



9. Craguu pa3BuTHs KOH(PIUKTOB.

10. JIBuxxy1iue Cuiabl U UX MOTUBAIUS B KOH(QIIUKTE.

11. Tunonoruzanuus u kaaccupuKanus KOHPIUKTOB.

12. ®ynkiun koH(pIuKTa B 00LIECTBE.

13. Crtoco0n! BbIX0J1a U3 COLIMAIBbHBIX CTOJIKHOBEHUIA.

14. OcHoBHble KOH(MIUKTEI B coBpeMeHHOW Poccuu: npuduHbI
BO3HMKHOBEHUS U JUHAMUKA.

15. ®dakrop cunsl B kKoH(uHKTe. Teppopus3M Kak CIOco0 MOJUTHYECKOM
OOpBOBL.

16 Opranu3zaiius neperoBOpoB B KOHPIUKTHBIX CUTYAIUSX.

16. Bunel u popmbl mocpeAHUYECTBA.

17 OcHoBHBIE CTpaTErnu MOBEICHUS JTIOJIeH B KOH(DIUKTHBIX CUTYaIHSIX.

18. OcHOBHbBIEC TPUHIUIIBI U HAMIPABIIEHUS YPETYJIUPOBAHUS KOH(DIUKTOB.

19. Mexnnm4HOCTHbIE KOH(MDIUKTHI: UX OCOOCHHOCTH UM OCHOBHBIE (DOPMBI
3aBEPILCHHUS.

20. VYmnpapneHUE MEKIMYHOCTHHIMU KOH(PIUKTAMH.

21. BausHuE MEXIUYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB HA MPOLECC YIPaBICHUS
OpraHu3aIreH.

22. TlonsiTHe 0 rPyNMOBBIX U MEKTPYMIIOBBIX KOH(DIUKTAX.

23. Knaccudukauust KOHPIUKTOB THUIA «TUYHOCTD - TPYIIIa».

24. YupapneHue KOHOIMKTaAMH THIA <TMYHOCTD - TPYIIIa».

25. Knaccudukanusi MEeXTpyImnoBbIX KOH(IUKTOB.

26. VYmnpaBieHue MEXTPYHIOBBIMUA KOH(MIUKTaAMHU.

27. Tlonstue 06 opraHu3anui U KOHMOIUKTOB B HEH

28. Knaccudukanus KOHQIMKTOB B OpraHU3aIUH.

29. VYmnpaneHue KOHGIUKTAMU B OpTaHU3ALNH.

30. IlonsTHe ynpaBieHUs U yIPaBIEHYECKUX KOHMIUKTOB.

31. HcroyHuku KOH(JIUKTOB B YIIPABICHHUH.

32. Knaccudukanys KoHQIUKTOB B chepe yrpaBlIeHHs



33. Cneuuduxa Gpopm NposBICHUS YIPABIEHIECKUX KOH(DIUKTOB.
34. llpeaynpexaeHue U pa3pelieHne ynpaBieHueCKUX KOH(PIUKTOB.

35. Crunsb ynpaBieHus.

7. YueOHO-MeTOAMYEeCKOe U MH(OPMAIITHOHHOE OOecniedeHue JUCIMILTUHbI

a) ocHOBHas juTepatypa (oudmuoreka CI'AY)
1 KubanoB A. f. Kondnukronorus : yueOnuk s By3os / A. 5. Kubanos. —

M. : UH®PA - M, 2008. — 30%.

0) AOTOJIHUTEIbHAS JIUTEepaTypa
1. AnnpeeBa I M. ComwmanpHas mncuxosorus . ydeObnmk / I'. M.

AnppeeBa. — 5€ u3n., uctnp. u gom. —M. : Acnekt [Ipecc, 2004. — 26%.

2.  Annynos A. f. Koudaukronorus : yueOnuk / A. 5. Aunymnos, A. U.
[ummnos. — 2 -e uzn., nepepab. u non. —M. : OHUTU —JIAHA, 2004. — 59t.

3.  Apwmctponr M. IlpakTuka ynpaBiieHHUsS YeJIOBEUYECKHUMH PECYypCaMH :
yueOHuK / Maiikia ApMcTpoHT ; miep. ¢ airia. — 8 u3g. — CII6. : ITurep, 2005. —
832c.

4. boraBuna P. H. DTuka nenoBsix oTHOmEHU# : yueb. mocodue / P. H.
borasuna. —M. : @unance! u craructuka, 2004. — 208.

5. BoukxoB Bb.C. Kouduukronorus: YueOHOoe mocoOue ajis BY30B -
[U3n.2-e, ucnp. u gom.]. —M.: Ansma Marep: Axagemudeckuii [Ipoekt, 2006.

6. TDyceiinoB A. A. Dtuka : yueOHUK 11t By3oB / A. A. I'ycelinos, P. I.
AnpecsiH. —M. : I'apnapuku, 2006. — 472.

7. KubanoB A. fI. OCHOBBI yIpaBi€HHUS MEPCOHAJIOM : Y4E€OHUK IJis
By30B / A. 5. Kubanos. —M. : UHOPA-M, 2006. — 304.

8. KubanoB A. fI. DTuka ae0BbIX OTHOIICHHH ;| Y4COHHUK /Jis By30B / A.
4. Kubanos, /I. K. 3axapos, B. I'. Konoanora. —M. : UHOPA-M, 2006. — 38&.

9. KoHBeHlMs O 3aluTe MpaB Ye€IOBEKAa U OCHOBHBIX CBOOOA. — M.

Puop, 2005. — 28&.
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10. Koudmukronorus : yueOnuk / mox pea. B. Il. PataukoBa. — M. :
FOHUTU-JAHA, 2002. — 512.

11. Kondnukronorus : yaeOHuK i By3oB / A. . KubanoB [u mp.]. —
Uzn. 2-e, mepepad. u nom. —M. : UHOPA-M, 2005. — 302.

12. Konctutyuus Poccuiickoit ®eneparuu: oduil. TEKCT C HCTOPHUKO-
paBoBbIM KoMMeHTapueM. —M. : Hopma, 2006. — 128.

13. Komeera WM. C., KonmbeikoBa M. A. Kouduukronorus : ydeOHO-

METOJUYECKOE MMOCOOME ISl CTYJACHTOB SKOHOMHUYECKHX creruansHoctei / U. C.

Komeesa, M. A. KoamsikoBa. —OpenOypr : 'OYBIIO «OI'MM», 2005. — 13¢.

B) 0a3bl JaHHBIX, HHGOPMAIMOHHO-CIIPABOYHBIC M MOMCKOBBIC CUCTEMBI:
Kunbmamkuna, T. H. Koudmukronorus. CorumanbHble KOH(IUKTHI

[DnexTponHnblit pecype] : yueOHuk mis cryacHToB By3oB / T. H. KunbMamikuHa.
- 2-¢ u3n., nepepab. u gom. - M. : KOHUTHU-JIAHA : 3akon u mpaBo, 2012. -
287 c. Pexxum nmoctyna: http://znanium.com

Patuukos, B. I1. Kondaukronorus. Bonpocs! - 0TBEThI [ DIEKTPOHHBIH
pecypc] : yueb. mocodue mis By3oB / ITox pea. mpod. B. I1. Pataukoga. - M. :
IOHUTU-AHA, 2012. - 24Q. Pexxum poctyna: http://znanium.com.

8. MaTepua/ibHO-TeXHUYECKOE O0ecneyeHue TUCIIUTIMHBI

s IPOBEACHUS ayIUTOPHBIX 3aHATHI 110 MUCLUIINHE
«KoH@dukTonorus», a TakKe HCIOJB30BaHUS AKTHUBHBIX METOJOB OOYy4ECHUS
HEO0OXOIMMO HaJIMYKe MYJIbTUMEINIHOTO 000PYy10BaHUS.

[Iporpamma coctaBineHa B cootBeTcTBUU TpeboBanmsimu PI'OC BIIO ¢
yuetom pexomennanuii u [IpOOII BIIO no nanpasnenuto noarorosku 110400.68
«ATpOoHOMHUS»
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