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СТАНДАРТ ОРГАНИЗАЦИИ 

СИСТЕМА  МЕНЕДЖМЕНТА  КАЧЕСТВА ФГБОУ ВПО  «САРАТОВСКИЙ  ГАУ» 

ДОВУЗОВСКАЯ ПОДГОТОВКА 

ДОКУМЕНТИРОВАННАЯ ПРОЦЕДУРА  
 Дата введения: 01.03.2012 г. 

1 Область применения 
Настоящий стандарт организации регламентирует порядок осуществления одноимённого процесса си-

стемы менеджмента качества. Требования настоящего стандарта организации обязательны для исполнения все-
ми участниками процесса. Требования настоящего стандарта организации распространяются на предоставление 
образовательной услуги в виде довузовского обучения. 

Сознательное нарушение требований настоящего стандарта организации является нарушением испол-
нительской дисциплины и может быть основанием для взыскания, учитывающего тяжесть последствий от до-
пущенного нарушения. 

2 Термины, определения, обозначения и сокращения 
Термины, определения и сокращения, применяемые в настоящем стандарте организации, использованы 

в соответствии с СО 9.001 "Глоссарий системы менеджмента качества". 

Используемые графические обозначения расшифрованы по месту их применения. 

Состав ссылочных документов приведён в СО 8.001 "Документация системы менеджмента качества". 

3 Общие сведения о процессе 

3.1 Предназначение процесса 

Настоящий процесс в системе менеджмента качества предназначен для: 

а) обеспечения соответствия СМК требованиям п.п. 1.2; 4.1; 4.2.1; 4.2.3 МС ИСО 9001:2008 с учётом рекомен-

даций соответствующих разделов ГОСТ Р 52614.2-2006; 

б) обеспечения удовлетворённости внутренних и внешних потребителей данного процесса. 

3.2 Управление процессом 

Руководителем процесса является начальник отдела довузовской подготовки и организации приема 
абитуриентов, выполняющий свои обязанности в соответствии с требованиями настоящей документированной 
процедуры, а также: 

а) п. 7.1 СО 0.001 "Система менеджмента качества высшего профессионального образования"; 
б) должностной инструкции СО 4.005 "Руководитель процесса"; 

в) правил СО 3.006 "Управление процессом". 

Критерии соответствия настоящего процесса приведены в СО 9.005 "Критерии и методы измерения 
процессов СМК". 

3.3 Потоковая диаграмма процесса 

В соответствии с рекомендациями п. 5 ISO/TC 176/SC 2/N 525 R, п. 5.2 ISO/TC 176/SC 2/N 544 R2, п. 
4.5.2.5 б) в) ISO/TR 10013:2007, ГОСТ Р 52294-2004 и требованиями п. 4.1 МС ИСО 9001:2008 в Табл. 1 пред-
ставлены: 

а) входы и выходы процессов (с учётом их идентификации, использованной в Табл. 6 "Рабочая сеть процессов 
СМК ФГБОУ ВПО «САРАТОВСКИЙ ГАУ»" и Табл. 7 "Процессы информационного обмена в СМК ФГБОУ 
ВПО «САРАТОВСКИЙ ГАУ»" СО 0.001 "Система менеджмента качества высшего профессионального образо-
вания"); 
б) распределение полномочий и ответственности между участниками процесса; 
в) ссылочные документы, регламентирующие отдельные операции процесса; 
г) последовательность выполнения операций и характер взаимодействия участников процесса между собой. 
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Табл. 1. Довузовская подготовка  
Интерфейсы 
процесса 

Схема взаимодействия 
участников процесса Наименование (описание) действий Ссылки 
 7 6 5 4 3 2 1  

Вход (51)  Учащиеся, для прохождения довузовского обучения" – учащиеся школ и специалисты.  

       
 

 Заключение договора с учащимися и их представителями на проведение довузовского обучения. 
Формирование учебных групп по дисциплинам.  

Вход (48)  Расписание занятий (выход процесса "Управление учебно-воспитательными процессами") СО 1.016 

       
Предоставление образовательной услуги на базе университета и в лицейских классах, мониторинг 
исходных знаний потенциальных абитуриентов, формирование лояльности и приверженности 
всех заинтересованных сторон 

 

Выход (47)  
 
 Отчёт о выполнении учебной программы (вход процесса "Управление учебно-воспитательными 
процессами") СО 1.016 

Выход (53)  Данные о потенциальных абитуриентах (вход процесса "Управление учебно-воспитательными 
процессами") СО 1.016 

Выход (54) 
  

 Абитуриенты (вход процесса  "Отбор и приём абитуриентов") СО 1.009 

 7 6 5 4 3 2 1 Участники процесса Регламенты участников процесса Ссылки 

        1 Руководитель процесса – начальник отдела мониторинга 
внешней образовательной среды ДИ "Руководитель процесса" СО 4.005 

        2 Учащиеся   
        3 Преподаватели   
        4    
        5    
        6    
        7    

Условные 
обозначения 

 

- Ответственный исполнитель - Траектория основного потока - Входы/ выходы 
процесса - Соисполнитель 



СО 1.008-02 

 3

 

Лист для предложений по улучшению стандарта организации 



СО 1.008-02 

 4

 

Лист регистрации изменений СО 1.008 - РИ 

Н
ом

ер
 и
зм

ен
ен

и
я 

Номер страниц 

О
сн

ов
ан

и
е 
дл

я 
 

и
зм

ен
ен

и
я 

И
сп

ол
н
и
те
ль

 

П
од

п
и
сь

 

Д
ат
а 

За
м
ен

ён
н
ы
х 

Н
ов

ы
х 

А
н
н
ул

и
ро

ва
н
н
ы
х 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        



СО 1.008-02 

 5

 
 

УТВЕРЖДАЮ 
 

Ректор ФГБОУ ВПО «Саратовский ГАУ» 

 Н.И. Кузнецов 

    

ДОВУЗОВСКАЯ ПОДГОТОВКА 

ДОКУМЕНТИРОВАННАЯ ПРОЦЕДУРА  

СО  1.008-ЛУ 

Проверка документа 

  Должность  Фамилия И.О.  Подпись  Дата 

Разработал  
Специалист службы менеджмента каче-
ства   А.А. Савич     

Проверил  Главный специалист службы менедж-
мента качества   

 И.Ю. Суржанская     

Проверил         

Проверил         

Согласование документа 
Подразде-
ление  Должность  Фамилия И.О.  Подпись  Дата 

  
Проректор по организационно-
управленческой и кадровой работе 

 А.В. Дружкин     

  Проректор по учебной работе  С.В. Ларионов     

  
Проректор по научной и инновацион-
ной работе 

 И.Л. Воротников     

  
Проректор по воспитательной и соци-
альной работе 

 О.М. Попова     

  Проректор по административно-
хозяйственной работе  

В.В. Васильев     

  Проректор по безопасности  В.И. Ходжейса     

  
Проректор по среднему профессио-
нальному образованию, имуществен-
ным и земельным отношениям  

 В.В. Храмушин     

 

Приказ о внедрении №   от  
 

 

 


