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TexHuuyeckoe peryJupoBaHue

[lonsiTie TeXHUYECKOTO peryaupoBaHus. [IpUHLIMUIBI TEXHUYECKOTO PpEryJupOBaHUSI.
OOBEKTBI TEXHUYECKOTO PETYIUPOBAaHMSA. TEXHUYECKHH perIaMeHT: NOHATHE, (OPMBI
NPUHSATHSI, YCIOBHS TPHUMEHEHHS, BUABL. [peboBaHUs TEXHUYECKUX periameHToB. [IpaBa,
00S13aHHOCTH W OTBETCTBEHHOCTh OPraHOB T'OCYJapCTBEHHOTO KOHTpOJs (Hamg3opa) 3a
coOnroicHreM TpeOOBaHWI TEXHUYECKUX perjamMeHToB. lIpaBoBas 0a3a TEXHUYECKOTO
peryaupoBaHus. MUHUMaIbHO HEOOXOIWMBIE TpeOOBaHUS TEXHUYCCKHUX PETIaMEHTOB.
CrenuanpHple TpeOOBaHUS TEXHHUYECKHUX PETJIAMEHTOB: BHJBI, YCIOBHS IPHUMCHCHUS.
CpaBHutenbHbI aHanu3 3akoHOB Poccuiickoit ®enepaunn «O cranaaptuzamum» u- «O
TEXHHUYECKOM PETYIUPOBAHUIY». POJIh TEXHHYECKOTO PEryIMpOBAaHUS B YCTPAaHEHUU 0aphepOB B
MEXIYHApOAHOU TOPromie. 3HaUEHUE TEXHUYECKOTO PEryJIMPOBAaHUS B YIIPABICHUH Kau€CTBOM
npoaykuuu. COBEpIIEHCTBOBAHUE CHCTEMbI KOHTPOJIS 32 0€30MaCHOCTHIO ITPOTYKIIUH.

Cranpaprusaums

[Tonstue crannapruzanuu. Llenu u 3agaun crangaptuzanuu. JJOKyMeHTbI, OTHOCAIINECS K
obnmactu craHmaprm3anmu. MeToasl craHmaptu3anud. KOMIUIEKCHas CTaHIapTH3AIus.
Omnepexatomtas ctanaapTuzanus. OCHOBHbBIE MpaBuiIa, npeaycmaTpruBaeMble CoriamieHueM 1o
TeXHUYECKUM OapbepaM B TOpromie. TexHuueckue Oapbepbl U3 00JIaCTH CTaHAApTHU3AIUU.
OOBbeKThl TeXHUYEeCKUX ycloBUM. CTPYKTypHBIE 3JIEMEHThI CTaHIapTOB. OpraHbl U CIyXObI MO
craugaptuzanuu  Poccun. MexrocynapcTBeHHass cucteMa cranaaptusanuu. [IpuMenenue
MEeXIYHApOAHBIX CTaHIapTOB B Poccun. 3HaueHue CTaHIapTOB B OIICHKE Ka4eCTBA MPOIYKIINH U
yeiyr. Mexaynapoanbie ctanaaptel MCO cepun 9000. 1,2,3 u 4 Bepcuu. OO01Iue mog0KeHHs.
Crangaptei: UCO 9000-2005; MCO 9001-2008. ConepxaHue€ M OCHOBHBIE ITOJIOKEHHS.
Cucrema XACCII. Ucropus BozHUKHOBeHUsA. OCHOBHbIE TPHUHIUIBI. OCOOCHHOCTH OIEHKU
KayecTBa MPOJOBOJIILCTBEHHON NMpoayKuuu U ¢/x celpbsi. Cucrema XACCII. Dransl pazpaboTku
CUCTEMBI

IloaTBep:xaeHNE COOTBETCTBUS

Onenka cooTBeTCTBUs: MOHATHE, (opMmbl. [loATBep)KAEHHE COOTBETCTBUSA: IOHSTHE,
¢opMbl. 3HaKM TOATBEPXKACHHUS COOTBETCTBUS. YYACTHUKM MPOLEAYPbl MOITBEPKICHUS
COOTBETCTBHS, UX IMpaBa W o00s3aHHOCTHU. lIpaBoBas 0a3a NOATBEPXKIEHUS COOTBETCTBHSL.
3akoHOJATEeNbHbBIE  AKThl, pPEryJUpyIOIMe Mpolenypy oOs3aTenbHOW — cepTUdUKALUU
OTEYECTBEHHOM  MPOAYKIMH. 3aKOHOJATEJIbHbIE  aKThl, PETyJIUpYIOIIUE  HPOLEAYPY
00s13aTeNbHON CepTU(HKAIMU TPOAYKIMH, BBIBO3UMON C Tepputopuu Poccuu. MapkupoBka
MPOAYKIMM, MPOLIEAIIe MOATBEPKAECHUE COOTBETCTBHSI 10 00s3aTENbHBIM  (opmam.
OCoOEeHHOCTH TOJATBEPHKIECHUS COOTBETCTBHS COIMAIbHO-3HAYMMBbIX TOBApOB. OCHOBHBIE LIEIH
W TPUHLUIBI TOATBEPXKIEHUS COOTBETCTBUS. DOPMBI U BUJBI MOATBEPXKJIEHUS COOTBETCTBUS.
CxeMbl JleKIapupoBaHus coOTBeTCTBUA. CxeMbl 00s3aTenbHOl cepTuduKanuu. Y ciIoBusi BBO3a
Ha Tepputoputo PO nponykiuu, noaiexamieil 00s13aTenbHOMY HOATBEPKIEHUIO COOTBETCTBHSI.
OcHOBHBIE Tanbl IPOBEJEHUS TMTHEHNYECKON OLleHKHU. [Topsnok nmpoBeneHHs] THTHEHUYECKON
OLIGHKH COIIMaJIbHO-3HAYMMBIX M IMOTEHIMAJIbHO-OMACHBIX Tpynn npoaykuuu. CocTosHuEe U
NEepCHeKTUBBl pa3BUTHUA cepTudukamuun B Poccun. IlpaBa u  005S3aHHOCTH Y4aCTHHKOB
MpOLEAYphl MOJITBEPXKIEHUS COOTBETCTBUS. MeXAyHapOAHOE COTPYIHHUYECTBO B 001acTu
ceptudukanmu. IlogrBepxieHre COOTBETCTBUS MPHU SKCIIOPTHO-UMIIOPTHBIX ONEPAIUIX.

KBanumerpus u ynpasjieHue KauecTBOM
KBanumerpust. OcHOBHblE MOHATUS B oOmactu kBanuMerpun. Mertononorus «lects
curm». Paboter A. @eilirenbayma. Cucrema I1.0.J. Ilokazarenu kadectBa. Ilopsiiok (3Tambn)



pa3paboTKH CHUCTEMBl MEHEIKMEHTa KauecTBa. HoMeHkiaTypa MOTpeOUTENhCKUX CBONCTB H
roKasaresei kauecTBa. JJokyMeHTalus CuCTeMbl MEHEIKMeHTa KauecTBa. [lokazarenu kauecTBa
yciayr. Ilpoueccuniit  momxon CMK. [I'pamanum xasectBa. JloOKyMeHTauusi CHUCTEMBbI
MeHnemkmenTa kadectBa (CMK). [edexter mpoayknuu. Bunbr nedexroB. KopmoparuHbie
CUCTEMBI yIpaBJIeHUs KauecTBOM. VIHTerpupoBaHue CUCTEMBI yrpasieHus kauecTBoM. [lopsiiok
MPUHYAUTEIFHOTO OT3bIBa MPOAYKIUHU. OleHKa ypoBHS KauecTBa MpoAyKuuu. KoHTpoibHBIE
kapTel 1poueccoB. KontponpHele kapthl Illyxapra s ynopaBlieHHs IPOLIECCOM IO
anprepHaTUBHOMY mpu3Haky. Kontponbsabie kapthl Illyxapra s ynpaBieHust OpoleccoM Io
KOJIMYeCTBEHHOMY mpu3Haky. Kapra cpemnux apudmermueckux 3HaueHuid. Kapra menmas.
Kapra crangaptaeix otkionenuid. Kapra pasmaxoB. OcoOE€HHOCTH HHTErpajbHO-CYMMAapHBIX
nuarpamM. Bei6op neneBoit ¢pyHkumu. PekoMeHnanum no ycTaHOBIEHUIO 00HEMOB BBIOOPOK U
UX MEPUOTUIHOCTH.

YnpagiieHue npoueccamu

VYupapnsemble cuctembl. OCHOBHBIC TOHSATHS IPOIECCHOTO TOAX0Ja B MEHEIHKMEHTE
KadecTBa. Buapl AeATENBHOCTH ¢ TO3UIIMK BceoOIero ynpasiaeHus kadectBoM (TQM), To ecth
Kak IPOIECCHI, HAaIleJICHHBIE Ha BBIMIOJIHEHUE 3armpocoB moTpeoutens. TQM B crangaprax MCO
9000: 2000 wm mpomecCHBIM TMOIXOJM K IPOM3BOACTBY;, IEpexo] OT (HYHKIIMOHAIBLHOTO
YIpaBICHUS Ha NPEANPHUATAH K TOPU3OHTAIbHOMY, T.€. VYIIPaBICHHUIO pe3yabTaTaMu
nesATeabHOCTH. [IpuMeHeHne MeTo10B, OCHOBaHHBIX Ha mcnojib3oBaHuu SQC-cucrembl. DEF —
Mogenmu W ux orpannuenHus.  CemerictBo cranmaptoB IDEF.  IIpoextupoBanue
MpOIECCOB.  YIpaBlieHHE IMpoleccaMH. YIIPaBJICHUE JOKYMEHTAIMEH, KOHCTPYKTOPCKUMU
W3MCHEHUSIMH, MEHE/DKMEHTOM, TTocTaBKaMu. OmpeesicHne 1 JOKYMEHTHPOBaHUE TPeOOBaHUI
K TOocTaBKaM. BbIOOp MOCTAaBIIMKOB W CIIOCOOOB YIPABJICHHS IIOCTaBKaMH. YTIPABIICHHUE
KaHaJaMH OCYIIECTBJICHUS MOCTaBOK. CyIIHOCTh TOPHU30HTAIBHOTO YIIPABIICHHS IPOIIECCAMHU.
Nudopmanimonnoe obOecrnieueHne yrpaBlIeHHs IpolieccaMu. PykoBoauTe b Iporiecca: ero
MMOJTHOMOYHMS W OOS3aHHOCTH IIPM TOPH3OHTAJIBHOM yImpaBiaeHuU. [Ipomeaypsl ympaBieHHsS
nporeccamu. TpeOoBaHUs, MPEIbSIBIIEMble Ha CTBhIKax mporeccoB. Mcmonb3zoBanue SPC mis
KOHTpOJISI KadecTBa MpoaAyKuuu u aynurta. Ucneitanus mnpoaykuuu. KoHTposnb kadecTBa
NMPOAYKIIUM — OJIMH M3 OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB CHUCTEMBI YyIMpaBieHUs KauecTBOM. OCHOBHBIE
3a/1a4d, BUJBI U METOJbl TEXHUYECKOTO0 KOHTpOJIss. MeToapl ucnbiTaHui. JlIOKyMEHTHPOBaHHE
ucnbiTanui. [lepuoanunocts ucnbiTaHUR. OCYIIECTBICHUE TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS Ha BCEX
craausix mnpou3BojcTBa. SPC-cuCTeMbl B KOHTPOJIE TIPOILIECCOB U YIYUIIEHWHW KauyecTBa
pa3nuyHbIX omepauuii. OIlEeHKa CHUCTeM YNpaBJIEHUS KauyeCTBOM. AyAUT KadecTBa. AYIUT
nporeccoB. TpebGoBaHusA, TMpeabsBIsieMble K ayauTopy. JlokymMeHTHpOBaHHE ayJuTa.
HopmaTtuBHO-ipaBoBOe oOecrieueHne KadecTBa nmpoayknuu. [TokasaTenn kauectBa. OOydeHHE
W TIOATOTOBKA KaApoB. AHanu3 moTpedHocTe B oOydenun. HemnpepsiBHOE oOyudeHue.
[leproanueckoe moBbBIIIEHHE KBamHPUKAuU. Pa3paboTka y4eOHBIX MJIAHOB M MPOTPaMM
MOATOTOBKH KaJPOB.

OcCHOBBI MEHEIKMEHTA

OBonronMs KOHLENIMM MEHEKMEHTAa. (CHOBHBIE IIOJIOKEHHS IIKOJ  HAy4YHOTO
yIpaBieHUs, ICUXOJIOTMH U YEJIOBEYECKUX OTHOIIEHUHM, HAyKU M ympasieHus. OpraHuzanus
KaK cHCTeMa YyIpaBieHMs. BHyTpeHHsAs cpena opraHusanuu. OpraHum3anusi Kak CHCTEMa
ynpapneHusi. OpraHusanusi Kak cucreMa yrpasieHus. [IpuMeHeHune CHUCTEeMHOTo Moaxoaa K
HCCIIeI0BaHUI0 opraHu3auuu. @POyHKIMM MeHeKMEeHTa. OpraHu3alMOHHBIE CTPYKTYpBI
ynpasneHus. CymiHocTe M Kiaccuukauus ¢GyHKOUM ynpasiaeHus. Hepapxuueckuil Tum
CTPYKTYyphl ynpasiieHus. OpraHu3zallMOHHBIE CTPYKTYphl ynpasieHus. OpraHudeckuil THIl
CTPYKTYphl ympaBieHus. IlepcrieKTHBHBIE HampaBlIeHUs pPa3BUTUS OpraHu3amuu. MeTosl
MeHekMeHTa. CyIIHOCTh M KIacCU(UKAIUS METOIOB yIpaBlieHHs. DKOHOMHYECKHUE METOMbI
ynpasineHus. Meroasl  MeHemkMeHTa.  OpraHu3allMOHHO-PAacHOPSIUTENbHbIE  METOJbI
ynpasieHus. ColuanbHO-TICUXOJIOTHYEKUE METO/IbI YIIPABICHHUS.



